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1. INTRODUCCIÓN

El documento tiene como objetivo analizar la par- 
ticipación, percepciones, barreras y motivaciones 
del estudiantado y del profesorado respecto al vo- 
luntariado universitario. Para ello, comienza con el 
marco legislativo español y asturiano, seguido de 
una descripción del voluntariado universitario y la 
situación general del voluntariado en España y As- 
turias, así como del Espacio Solidario de la Univer- 
sidad de Oviedo, que actúa como intermediario en- 
tre el estudiantado y las entidades colaboradoras. A 
continuación, se presentan los resultados de dos 
estudios: primero, sobre el estudiantado, analizan- 
do motivaciones, perfiles, modalidades de partici- 
pación y beneficios percibidos; y segundo, sobre las 
entidades colaboradoras, examinando ámbitos de 
intervención, perfiles requeridos, modalidades de 
voluntariado y barreras organizativas. Tras esto, se 
realiza una discusión comparativa que contrasta la 
visión del estudiantado y de las entidades sobre el 
voluntariado y el Espacio Solidario. El documen- to 
concluye con propuestas de mejora, orientadas a 
optimizar la colaboración, la participación y la cali- 
dad de la experiencia voluntaria universitaria.
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1.1. MARCO LEGISLATIVO Y SITUACIÓN DEL
VOLUNTARIADO EN ESPAÑA

1.1.1. Marco legislativo español

En España, la regulación sobre voluntariado y 
Aprendizaje-Servicio (ApS) ha evolucionado 
de ma- nera notable en los últimos años. 
Actualmente, exis- ten tres leyes: la Ley 
45/2015 de Voluntariado, la Ley Orgánica 
3/2020 (LOMLOE) y la Ley Orgánica 2/2023 
(LOSU). En general, estas normas reconocen 
de ma- nera clara la importancia del 
voluntariado y del ApS

tanto para la educación como para la 
sociedad, y promueven su inclusión en todas 
las etapas del sistema educativo, desde la 
educación básica hasta la educación 
superior.

En la Tabla 1 se muestran las cuestiones más 
relevantes de cada una de estas normativas 
legislativas.

Tabla 1: Legislación de España sobre voluntariado

Figura 1: Porcentajes del voluntariado por grupos de edad en España. Elaboración propia a partir de los datos de la Plataforma del 
Voluntariado (PVE, 2024).

Ley Contenido relevante

Define el voluntariado como acción solidaria, libre y gratuita. Promueve el 
ApS educativo y la cooperación entre escuelas y organizaciones sociales.

Introduce el ApS como metodología recomendada y fomenta 
metodologías activas para una educación inclusiva y participativa. 
Desarrolla competencias cívicas y sociales.

Consolida a universidades como agentes de cohesión social, reconoce la 
validación académica del voluntariado y vincula estas actividades a 
igualdad, sostenibilidad y desarrollo local.

LOSU 2/2023

LOMLOE 3/2020

Ley 45/2015 (Voluntariado)

Todas estas leyes consolidan el ApS y el voluntariado como prácticas educativas legítimas,
promoviendo formación integral, valores solidarios y compromiso social desde la educación básica 
hasta la universitaria.

La participación en voluntariado en España 
muestra diferencias importantes según la 
edad (figura 1). La mayoría de las personas 
voluntarias son mayores de 45 años, mientras 
que los jóvenes entre 15 y 24 años

representan una proporción 
significativamente menor. Esta distribución 
plantea un desafío generacional para 
mantener la continuidad y el relevo en las 
organizaciones sociales.

1.1.2. Situación del voluntariado en España

14-24

5%

10%

15%

20%

25-34 35-44 45-54 55-64 +65
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La participación en voluntariado también 
varía según el género y el ámbito de 
actividad. Las mujeres participan en mayor 
proporción, un 58, 4% frente al 41,6% de los 
hombres, y los sectores con más implicación 
son la educación, la acción social, la salud y el 
medio ambiente. Áreas como la cultura, el 
deporte o la cooperación internacional 
presentan niveles más bajos de participación. 
Asimismo, se observan diferencias 
geográficas: en las zonas urbanas y regiones 
con redes de organizaciones consolidadas la 
participación es más alta, mientras que en las 
zonas rurales suele concentrarse en 

En el Principado de Asturias, la acción 
voluntaria cuenta con un marco legislativo 
propio, que parte de la norma estatal. Este 
regula su práctica, establece los derechos y 
deberes de las personas voluntarias y de las 
entidades que lo desarrollan, y promueve la 
colaboración entre la Administración y el 

asociaciones locales de menor tamaño.
En general, el perfil mayoritario del 
voluntariado en España corresponde a 
personas adultas con experiencia y 
disponibilidad para compromisos a largo 
plazo. En cambio, el voluntariado juvenil se 
orienta más hacia experiencias puntuales o 
con componente formativo. Por ello, resulta 
esencial fortalecer espacios que conecten a 
los jóvenes con oportunidades de 
voluntariado significativas, como 
universidades, institutos y centros de 
formación profesional.

tejido social.
A continuación, en la Tabla 2 se presenta el 
marco legislativo autonómico vigente en 
materia de voluntariado en el Principado de 
Asturias junto con las principales 
aportaciones relativas al voluntariado. 

1.2. MARCO LEGISLATIVO Y SITUACIÓN DEL 
VOLUNTARIADO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

1.2.1. Marco legislativo asturiano

Norma

Ley 10/2001, del Voluntariado

Ley 3/2019, de Acción Concer- 

tada con Entidades de Iniciativa 

Social

Ley 6/2019, de Participación y 

Promoción Juvenil

Decreto 48/2019, Centros Socia- 

les de Personas Mayores

Tabla 2: Legislación del Principado de Asturias sobre voluntariado

Aporte al voluntariado

Define voluntariado, regula derechos y deberes de voluntarios/as y 
entidades, fomenta programas y apoyo institucional en Asturias.

Facilita que entidades que incluyen voluntariado puedan concertar 
servicios sociales con la Administración.

Reconoce y promueve el voluntariado juvenil, fomenta programas de 
cooperación y crea registro de entidades juveniles.

Introduce voluntariado y colaboración comunitaria en centros de mayores 
públicos, integrándolo en la programación y actividades.

En conjunto, estas normas muestran un enfoque participativo, inclusivo y organizado, que reconoce 
el voluntariado como una herramienta estratégica de cohesión social, desarrollo comunitario y 
compromiso ciudadano en Asturias.
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1.2.2. Situación del voluntariado en Asturias

Según el Observatorio del Voluntariado de 
Asturias, el voluntariado del Principado 
constituye un pilar esencial para el desarrollo 
social y la cohesión comunitaria. En 2023, se 
contabilizaron 75 entidades de voluntariado 
activas, operando tanto en las principales 
ciudades como en municipios más pequeños, 
lo que demuestra que la acción solidaria se 
extiende más allá de los núcleos urbanos y 
llega a zonas rurales de la región. La mayor 
parte de estas organizaciones se concentra 
en Oviedo, Gijón y Avilés, aunque también se 
observa actividad voluntaria en áreas rurales 
como el Valle del Caudal y la comarca del 
Oriente. Muchas asociaciones desarrollan 

Sin embargo, tal y como constata la 
plataforma del Voluntariado de España, 
aunque casi la mitad de la población 
asturiana colabora de alguna forma con 
causas sociales, solo un 9,1% realiza 
voluntariado formal a través de alguna 
entidad. Este es un porcentaje un poco 
inferior a la media española. Estas actividades 
se centran en la atención social, la educación, 
la cultura y la protección del medio ambiente, 
reflejando la diversidad de causas que 
motivan la implicación ciudadana asturiana.
Por todo ello, resulta fundamental que este 
elevado nivel de participación y compromiso 
ciudadano no se limite únicamente a la 
colaboración puntual o espontánea, sino que 
se articule de manera estructurada y formal, a 
través de marcos de actuación definidos y 
coordinados. La formalización del 

proyectos en varias localidades a la vez, lo 
que evidencia una capacidad organizativa 
flexible y un compromiso social amplio en 
todo el territorio.
El perfil del voluntariado en Asturias muestra 
una predominancia femenina y una notable 
participación en edades de entre 14 y 44 años, 
mientras que los adultos de entre 45 y más de 
65 años participan menos que la media 
española. Estos resultados inusuales 
muestran un aparente relevo generacional 
que, como hemos visto, no parece ser tan 
claro a nivel estatal. Se pueden observar 
estas tendencias en la Figura 2.

voluntariado permite establecer objetivos 
claros, compartidos y alineados con las 
necesidades reales del territorio, 
garantizando una intervención social más 
coherente, eficaz y sostenible en el tiempo. 
De este modo, la acción voluntaria deja de ser 
una suma de iniciativas aisladas para 
convertirse en un proceso colectivo 
orientado a la consecución de metas 
comunes.
Asimismo, contar con una planificación 
adecuada y con objetivos estratégicos 
consensuados facilita la evaluación del 
impacto de las acciones desarrolladas, 
permitiendo medir resultados, optimizar 
recursos y mejorar continuamente las 
intervenciones. Este enfoque contribuye a 
reforzar la calidad del voluntariado, a dotarlo 
de mayor reconocimiento social e 

14-24

%voluntariado Asturias %voluntariado España

5%

10%

15%

20%

25%

25-34 35-44 45-54 55-64 +65

Figura 2: Comparación del voluntariado por grupos de edad entre España y el Principado de Asturias. Fuente: Elaboración propia a partir de los 
datos de la Plataforma del Voluntariado (PVE, 2024)
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institucional y a asegurar que los esfuerzos 
realizados se traduzcan en cambios reales y 
duraderos en la región. En este sentido, la 
coordinación entre ciudadanía, entidades 
sociales, plataformas de voluntariado y 
administraciones públicas se convierte en un 

elemento clave para generar un impacto 
social significativo, fortalecer el tejido 
comunitario y promover un modelo de 
desarrollo social más justo, inclusivo y 
sostenible.

1.3. Relevancia del voluntariado universitario

El voluntariado universitario constituye un 
pilar fundamental para el fortalecimiento de 
una ciudadanía activa, crítica y 
comprometida, en consonancia con los 
principios y objetivos promovidos por la 
Plataforma del Voluntariado de España y la 
Plataforma del Voluntariado de Asturias. La 
implicación de la comunidad universitaria en 
acciones de voluntariado permite que la 
universidad trascienda su función académica 
tradicional y asuma un papel activo como 
agente social, contribuyendo de manera 
directa a la respuesta frente a los retos 
sociales actuales y a la promoción de valores 
democráticos, solidarios y de justicia social.
Desde una perspectiva formativa, el 
voluntariado universitario se configura como 
una experiencia de aprendizaje significativo 
que complementa y enriquece la formación 
académica. El contacto directo con 
realidades sociales diversas favorece el 
desarrollo de una mayor sensibilidad hacia 
las desigualdades existentes y refuerza la 
conciencia del estudiantado respecto a su 
responsabilidad como agente de cambio 
social. Asimismo, estas experiencias impulsan 
la adquisición de competencias personales, 
sociales y profesionales, como la empatía, el 
pensamiento crítico, el trabajo en equipo, la 
comunicación interpersonal, el liderazgo, la 
resolución de problemas,... que resultan 
esenciales tanto para la inserción laboral 
como para el ejercicio de una ciudadanía 
responsable.
En el marco de las plataformas de 
voluntariado, la incorporación de estudiantes 
universitarios supone un refuerzo estratégico 
para las entidades del tercer sector, al aportar 
nuevas perspectivas, conocimientos 
actualizados y una mayor capacidad de 
innovación social. Esta participación 
contribuye a mejorar la calidad y 

sostenibilidad de los proyectos 
desarrollados, al tiempo que favorece el 
relevo generacional dentro del movimiento 
voluntario y consolida una cultura de 
participación social que se prolonga más allá 
de la etapa universitaria.
En el contexto autonómico de Asturias, el 
voluntariado universitario adquiere una 
relevancia especial, dado el elevado nivel de 
participación juvenil en este tipo de 
iniciativas, superior a la media estatal. Esta 
realidad refuerza el papel de la universidad 
como espacio clave para canalizar y 
estructurar el compromiso social de la 
juventud, promoviendo modelos de 
participación más estables, coordinados y 
alineados con las necesidades del territorio. 
La colaboración entre la universidad, las 
entidades sociales y las instituciones 
públicas favorece intervenciones sociales 
más eficaces y coherentes, orientadas al 
fortalecimiento del tejido social y al 
desarrollo local y comunitario, especialmente 
en ámbitos como la inclusión social, la 
educación, la igualdad, la sostenibilidad 
ambiental y la atención a colectivos en 
situación de vulnerabilidad.
Finalmente, el voluntariado universitario se 
alinea de manera directa con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y con las estrategias de 
responsabilidad social universitaria, 
reforzando el compromiso de las 
instituciones académicas con un modelo de 
desarrollo social sostenible. En este sentido, 
se consolida como una herramienta clave 
para avanzar hacia una universidad 
socialmente responsable y una sociedad civil 
más cohesionada, participativa y solidaria, en 
coherencia con los valores y líneas de 
actuación impulsados por las plataformas de 
voluntariado a nivel autonómico y estatal.
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1.4. Rol del Espacio Solidario en la Universidadde Oviedo 

El Espacio Solidario de la Universidad de 
Oviedo es un proyecto innovador que integra 
la formación académica con el compromiso 
social, ofreciendo a los estudiantes un 
espacio en el que la acción y la reflexión se 
combinan para fomentar la solidaridad, la 
responsabilidad y la participación activa en la 
comunidad. Funciona como un punto de 
encuentro entre el estudiantado y diversas 
organizaciones sociales, promoviendo la 
implicación directa en iniciativas que generan 
un impacto positivo mientras se desarrollan 
competencias personales, sociales y 
profesionales esenciales para su crecimiento 
integral.
Su creación responde a varias necesidades: 
canalizar de manera organizada la alta 
participación juvenil en Asturias, asegurando 
que se traduzca en acciones sostenibles y 
planificadas; y ofrecer un modelo de 
aprendizaje experiencial que permite a los 
estudiantes aplicar los conocimientos 
adquiridos en el aula en contextos reales, 
fomentando la reflexión crítica, la ética y la 
conciencia social. De este modo, el Espacio 
Solidario conecta teoría y práctica, 
reforzando el vínculo entre universidad y 
sociedad.
El proyecto también busca fomentar la 
colaboración efectiva entre la universidad y 
las organizaciones del tercer sector, 
generando un ecosistema de trabajo en red 
que potencia la eficacia y el alcance de los 
proyectos sociales. Los estudiantes 
participan en iniciativas que van desde el 
apoyo a personas mayores y con 
discapacidad, hasta programas educativos 
para menores en situación de vulnerabilidad, 
protección de los derechos de las personas 
migrantes y actividades de sensibilización 
medioambiental y cultural. Estas 
experiencias permiten desarrollar 
habilidades fundamentales como empatía, 
comunicación intercultural, liderazgo, 
resolución de problemas, trabajo en equipo y 
gestión de proyectos, competencias 
esenciales tanto en la vida profesional como 
en el ejercicio de la ciudadanía responsable.

Una característica distintiva del Espacio 
Solidario es la integración académica del 
voluntariado: los estudiantes pueden obtener 
créditos universitarios y certificación de 
competencias, consolidando la idea de que 
aprender no se limita al aula, sino que implica 
involucrarse activamente en la sociedad, 
aplicar conocimientos, asumir 
responsabilidades y reflexionar sobre los 
resultados. Este enfoque fortalece la 
formación ética y cívica, al tiempo que 
contribuye a consolidar una cultura de 
voluntariado estructurada y sostenible en la 
universidad y en Asturias.
Además del voluntariado directo, el Espacio 
Solidario organiza talleres, cursos y jornadas 
de sensibilización sobre problemáticas 
sociales, medioambientales y culturales, 
permitiendo a los estudiantes profundizar en 
los desafíos de la sociedad y desarrollar 
pensamiento crítico. Un ejemplo destacado 
es la Semana del Voluntariado, que convierte 
los campus en un espacio de visibilidad e 
intercambio, donde los estudiantes conocen 
proyectos, participan en talleres interactivos 
y se conectan con entidades sociales. Estas 
actividades fomentan creatividad, iniciativa y 
compromiso con la comunidad, 
consolidando un sentido de responsabilidad 
compartida
En definitiva, el Espacio Solidario combina 
acción social, formación académica y 
desarrollo personal. Gracias a este proyecto, 
los estudiantes contribuyen al bienestar de la 
comunidad, adquieren habilidades y valores 
que enriquecen su aprendizaje y refuerzan su 
identidad como ciudadanos responsables. 
Así, el proyecto refuerza el papel de la 
universidad como agente de transformación 
social y se consolida como modelo de 
referencia para promover participación 
juvenil, solidaridad y compromiso ético en 
Asturias.
A continuación, en la Tabla 3, se resumen las 
principales funciones del Espacio Solidario, 
mostrando cómo combina voluntariado, 
formación y valores sociales para generar un 
impacto duradero en la comunidad:



15

Tabla 3: Principales funciones del Espacio Solidario

Función

Canalizar participación juvenil

Facilitar participación social

Complementar formación  uni- 

versitaria

Fomentar valores sociales

Desarrollar habilidades

Promover colaboración

Impulsar innovación social

Fortalecer redes

Sensibilizar sobre  sostenibili- 
dad

Consolidar cultura de  volunta- 
riado

Descripción

Organiza la implicación de los estudiantes en acciones sostenibles y 
planificadas.

Conecta a los estudiantes con proyectos de apoyo a colectivo vulnerables.

Integra voluntariado y aprendizaje práctico, con créditos y certificación.

Sensibiliza sobre problemáticas sociales, culturales y ambientales.

Ligadas a competencias transversales (Análisis y resolución de problemas, 

Iniciativa y autonomía, Flexibilidad e innovación, Liderar iniciativas, 

Planificación y organización,  Comunicación interpersonal, Trabajo en 

equipo)

Facilita la interacción intergeneracional y multicultural.

Apoya soluciones creativas a problemas sociales.

Genera vínculos estables con organizaciones e instituciones. 

Promueve prácticas responsables y conciencia de los ODS.

Incentiva la continuidad de la participación más allá de la universidad.

1.5. Objetivos del estudio

A lo largo de esta introducción al estudio que 
aquí se presenta, se ha descrito el marco 
legislativo estatal y autonómico que regula y 
promueve el voluntariado y el Aprendizaje-
Servicio, así como la situación actual del 
voluntariado en España y en el Principado de 

Asturias. Se ha mostrado cómo estas 
normativas reconocen la importancia de la 
participación ciudadana, la formación 
integral y el compromiso social desde la 
educación básica hasta la universitaria, 
promoviendo metodologías activas, la 



16

inclusión, la cohesión social y el desarrollo 
comunitario. Además, se ha evidenciado que, 
mientras en España la participación en 
voluntariado se concentra mayoritariamente 
en adultos, Asturias presenta un perfil juvenil 
más activo, lo que convierte a la universidad 
en un espacio estratégico para canalizar, 
estructurar y fortalecer la implicación del 
estudiantado en iniciativas sostenibles y 
planificadas.
Asimismo, se ha destacado la relevancia del 
voluntariado universitario como experiencia 
de aprendizaje significativo, que permite 
desarrollar competencias personales, 
sociales y profesionales. Y se destaca el papel 
de Iniciativas como el Espacio Solidario de la 
Universidad de Oviedo, que integran la acción 
social con la formación académica, 

conectando a los estudiantes con entidades 
del tercer sector y la administración pública, 
y promoviendo la innovación social, el trabajo 
en red y un modelo de voluntariado 
organizado y evaluable. Estos proyectos no 
solo potencian la participación juvenil, sino 
que contribuyen al desarrollo local y 
comunitario, fomentan la sostenibilidad de 
las acciones y consolidan una cultura de 
compromiso social dentro y fuera de la 
universidad.
Teniendo en cuenta todo esto, el objetivo 
general del estudio es analizar la 
participación, percepciones, barreras y 
motivaciones del estudiantado y del 
profesorado respecto al voluntariado 
universitario. Concretado en los siguientes 
objetivos específicos:

Identificar el grado de participación actual 
del estudiantado.

Conocer el interés del estudiantado por
distintos ámbitos y formatos de voluntariado.

Explorar las motivaciones y barreras 
percibidas.

Analizar la experiencia de las entidades 
colaboradoras y sus necesidades.

Valorar el conocimiento y uso del Espacio 
Solidario.

Formular recomendaciones para promover el 
voluntariado en la comunidad universitaria.

El presente estudio se plantea como una 
investigación de carácter descriptivo y mixto, 
combinando metodologías cuantitativas y 
cualitativas. Esta aproximación permite 
obtener una visión amplia y complementaria 
de la realidad analizada, integrando tanto 
datos numéricos como percepciones y 
valoraciones expresadas de forma abierta por 

las personas participantes.
Para ello, se diseñaron dos cuestionarios 
diferenciados, uno dirigido al estudiantado 
de la Universidad de Oviedo y otro destinado 
a las entidades colaboradoras, con el fin de 
recoger información específica y adaptada a 
cada colectivo.

2. METODOLOGÍA

2.1. Diseño y tipo de estudio

2.2. Muestra

La muestra del estudio estuvo compuesta por dos colectivos diferenciados:

Entidades sociales y sociosanitarias que co- 

laboran o pueden colaborar con la Universi- 

dad en el desarrollo de programas de volun- 

tariado.

Estudiantado de la Universidad de Oviedo, 

procedente de distintas titulaciones y cursos.
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En el caso del estudiantado, participaron un 
total de 238 estudiantes matriculados en 
distintas titulaciones de la Universidad de 
Oviedo. Con el fin de caracterizar 
adecuadamente este grupo, se recogió 
información sociodemográfica y académica a 
través de las siguientes variables: edad, 
género, grado en el que están matriculados, 
curso académico, así como datos relativos a 
su situación laboral. Concretamente, se 
preguntó por la ocupación actual, por el tipo 
de jornada laboral en caso de estar 
trabajando y por el área profesional en la que 
desarrollan su actividad. Esta información 
permitió obtener un perfil detallado y diverso 
del estudiantado participante.
Respecto a las entidades, se contó con la 

participación de 41 organizaciones 
pertenecientes a distintos ámbitos de 
intervención social y sociosanitarios. Las 
entidades participantes desarrollan su 
actividad en diferentes áreas sociosanitarias 
del Principado de Asturias, lo que ha 
permitido recoger una muestra amplia y 
representativa de la diversidad del tejido 
asociativo con el que la Universidad de 
Oviedo colabora o puede colaborar en 
materia de voluntariado.
La combinación de ambos colectivos ha 
posibilitado analizar de manera integral las 
percepciones, necesidades y expectativas 
existentes tanto desde la perspectiva del 
estudiantado como desde la de las entidades 
receptoras de voluntariado universitario.

2.3. Instrumento

2.4. Procedimiento

Como herramienta de recogida de 
información se emplearon dos cuestionarios 
estructurados en formato online, elaborados 
específicamente para este estudio. Los 
instrumentos fueron diseñados ad hoc y 
sometidos a un proceso de revisión por parte 

La recogida de información se llevó a cabo 
mediante la difusión de los cuestionarios en 
ferias de voluntariado organizadas en las 
facultades y a través de correo electrónico 
institucional y redes de comunicación de la 
Universidad de Oviedo, así como mediante los 
canales habituales de contacto con las 

de personas expertas del ámbito del tejido 
asociativo, de la psicología evolutiva y de la 
educación, y de métodos de investigación, 
con el objetivo de garantizar su validez y 
adecuación.
Dichos cuestionarios incluyeron:

entidades colaboradoras.
El trabajo de campo se desarrolló durante el 
periodo comprendido entre septiembre y 
noviembre de 2025, garantizando en todo 
momento la participación voluntaria, el 
anonimato y la confidencialidad de las 
respuestas.

Preguntas cerradas de respuesta única o múltiple, orientadas a obtener infor- mación objetiva y 

cuantificable.

Preguntas abiertas, destinadas a recoger opiniones, valoraciones y propuestas de forma cualitativa.

Escalas tipo Likert, para medir el grado de acuerdo o la utilidad percibida de distintas iniciativas 

relacionadas con el voluntariado universitario.

Esta combinación de formatos permitió recopilar tanto datos numéricos como aportaciones 
discursivas, facilitando un análisis integral del fenómeno estudiado.

2.5. Análisis

El tratamiento de la información se realizó 
atendiendo a la naturaleza de los datos 
recogidos.

Para las preguntas de carácter cuantitativo se 
aplicó un análisis de estadística descriptiva, 
que incluyó el cálculo de frecuencias, 
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La muestra estuvo compuesta por un total de 
238 estudiantes. La edad media del 
estudiantado fue de 20,44 años, con una 
desviación típica de 4,55, lo que refleja una 
dispersión moderada en la edad de los 
participantes.
En cuanto al género, la mayoría del 

Tal y como podemos ver en la Tabla 4, la 
mayoría del estudiantado pertenecía al grado 
en Trabajo Social (n = 123), seguido de 
Educación Infantil (n = 39) y Biología (n = 25). 
El resto de las titulaciones presentó una 

estudiantado se identificó con el género 
femenino (188 participantes; 79 %), seguido 
del género masculino (46 participantes; 19,32 
%). Un pequeño porcentaje de participantes 
(4 estudiantes; 1,68 %) seleccionó la opción 
“no quiero especificar” (Figura 3).

representación menor o muy reducida, con 
frecuencias inferiores a 20 participantes, 
incluyendo grados, dobles grados y 
programas de máster.

3. RESULTADOS – ESTUDIO CON ESTUDIANTADO

3.1. Perfil del estudiantado encuestado

Femenino

Masculino

No especifica

79%

1,68%
19,32%

Figura 3: Género del estudiantado que participó en la encuesta.

porcentajes, medias y, cuando procedía, 
desviaciones típicas, con el fin de describir y 
sintetizar las principales tendencias 
observadas.
En el caso de las preguntas abiertas, se llevó 
a cabo un análisis temático cualitativo, 
mediante la categorización y agrupación de 
las respuestas en torno a ejes de contenido 
comunes, lo que permitió identificar 

patrones, necesidades y propuestas 
relevantes expresadas por el estudiantado y 
las entidades.
La integración de ambos enfoques ha 
posibilitado obtener una visión completa y 
rigurosa sobre la participación, percepciones, 
barreras y motivaciones en torno al 
voluntariado universitario.
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FrecuenciaTitulaciones

123

39

25

16

9

5

4

4

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

Trabajo Social

Educación Infantil

Biología

Química 

Educación Primaria

Física

Doble Grado Física y Matemáticas

Pedagogía

Psicología

Telecomunicaciones

Comercio y Marketing

Ingeniería de Organización Industrial 

Ingeniería Eléctrica

Ingeniería Química Industrial

Matemáticas

Máster Formación del Profesorado

Máster Intervención Socioeducativa

Máster Análisis de Datos

Tabla 4: Titulación de los participantes

En relación con el curso académico, la 
mayoría del estudiantado participante se 
encontraba en primer curso (127 estudiantes; 
53,36 %), seguido de segundo curso (52 
estudiantes; 21,85 %), tercer curso (33 

Aunque la mayoría del estudiantado 
encuestado se dedica exclusivamente a los 
estudios (189 estudiantes; 79,4%), un 18,5 % (44 
estudiantes) combina estudios y trabajo, y el 
2,1 % restante (5 estudiantes) ha seleccionado 

estudiantes; 13,87 %) y cuarto curso (21 
estudiantes; 8,82 %). Un pequeño porcentaje 
del estudiantado (5 estudiantes; 2,10 %) indicó 
cursar estudios en modalidad mixta
(Figura 4).

la opción “otro”, especificando situaciones 
como: combinar estudios, trabajo y 
voluntariado; realizar prácticas; o combinar 
estudios con voluntariado (Figura 5).

10%

Primer curso

Segundo curso

Tercer curso

Cuarto curso

Mixto

20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4: Composición de la muestra por curso académico.

21,85%

53,36%

2,10%

8,82%

13,87%
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Estudio y trabajo

Otro

Solo estudio2,10%

18,50%

56%

79,40%

44%

En relación con el tipo de jornada laboral se 
han recogido un total de 50 respuestas. 
Concretamente, 28 personas (56%) 

En la Tabla 5 se muestran las 55 respuestas 
del estudiantado, organizadas según las 
diferentes áreas laborales. Cabe destacar que 
no se reportaron estudiantes trabajando en 
los sectores de tecnologías de la información 
y comunicación (TIC), construcción, servicios 

desempeñan un trabajo a media jornada y 22 
estudiantes (44%) trabajan a jornada 
completa (Figura 6). 

profesionales, jurídicos o técnicos, ni en 
actividades culturales, artísticas o 
recreativas. Finalmente, 7 estudiantes 
seleccionaron la categoría “Otro”, entre las 
que se especificaron: seguridad, becaria 
acompañante, social y deporte. 

Figura 5: Ocupación actual de los estudiantes encuestados.

Figura 6: Distribución del estudiantado según su jornada laboral.

Media jornada

Jornada completa
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FrecuenciaÁreas laborales Porcentaje

11Educación y formación 20%

2Comercio y ventas 3,64%

2Finanzas, seguros y banca 3,62%

6Sanidad y servicios sociales 10,91%

18Hostelería y turismo 32,72%

0Servicios profesionales, jurídicos o técnicos 0

1Administración 1,82%

3Transporte y logística 5,45%

0Actividades culturales, artísticas o recreativas 0

4Sector industrial 7,27%

0Tecnologías de la información y comunicación (TIC) 0

7Otro 12,73%

1Agricultura, ganadería, pesca o forestal 1,82%

0Construcción 0

Tabla 5: Áreas laborales en las que el estudiantado desempeña su trabajo.

3.2. Participación en voluntariado

3.3. Dedicación semanal en horas de las actividades de         
voluntariado

De los 238 estudiantes que respondieron a la 
encuesta, la mayoría (158 estudiantes; 66,4%) 
indicó no haber participado en actividades de 
voluntariado durante los últimos 12 meses. 

En cuanto a las horas semanales dedicadas a 
las actividades de voluntariado, se observa 
una distribución diversa. De los 80 
estudiantes que participan en este tipo de 
actividades, la mayoría realiza una dedicación 
semanal moderada: entre 1 y 2 horas 

Mientras que, 80 estudiantes (33,6%) 
señalaron haber participado en algún tipo de 
actividad de voluntariado en ese mismo 
periodo (Figura 7). 

semanales (24 estudiantes; 30%) y entre 2 y 5 
horas a la semana (25 estudiantes; 31,25%). A 
continuación, el 18,75% (15 estudiantes) señala 
dedicar entre 5 y 10 horas semanales, 
mientras que el 16,25% dedica hasta 1 hora a la 
semana. Por último, solo un pequeño 

No

Sí

33,60% 66,40%

Figura 7: Participación en actividades de voluntariado en los últimos 12 meses.
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porcentaje del estudiantado (3,70%) emplea 
más de 10 horas semanales en actividades de 

voluntariado (Figura 8).

De 1h-2h

De 5h-10h

Más de 10h

Hasta 1h

De 2h-5h

18,75%

30%

31,25%

16,25%
3,75%

Figura 8: Horas semanales dedicadas a actividades de voluntariado.

3.4. Ámbito en el que se han desarrollado las actividades de 
voluntariado

Los 80 estudiantes que indicaron haber 
participado en actividades de voluntariado 
señalaron que estas se desarrollaron en 
diversos ámbitos (ver tabla 6). Las actividades 
más frecuentes se vincularon al ámbito 
educativo, cultural y deportivo, con un total 
de 41 selecciones, seguidas por aquellas 
relacionadas con el ámbito social, sanitario y 
de la salud, que fueron seleccionadas en 36 
ocasiones. En tercer lugar, se situaron las 
actividades en el ámbito comunitario, de 
desarrollo del voluntariado y de la vida 
asociativa, con 14 selecciones.
En menor proporción, se registraron 
actividades en los ámbitos medioambiental, 

promoción de la igualdad de oportunidades, 
inserción sociolaboral y cooperación 
internacional. Por su parte, la defensa de los 
derechos humanos y las actividades de 
protección civil o emergencias fueron 
mencionadas en tres ocasiones cada una.
De igual modo, se recogieron cinco 
respuestas en la categoría “otros”, en las que 
se especificaron los siguientes ámbitos: 
actividades vinculadas a la iglesia, 
participación en la Asociación Nora, 
actuaciones en el ámbito de la salud mental, 
atención a personas mayores en residencias y 
apoyo escolar a estudiantado de entre 6 y 12 
años en situación de exclusión social.

FrecuenciaÁmbito de actuación del voluntariado

41

36

14

7

6

5

4

3

3

5

Educativo / cultural / deportivo

Social / sanitario / salud

Comunitario / desarrollo voluntariado / vida asociativa

Medioambiental

Promoción igualdad de oportunidades

Inserción sociolaboral

Cooperación internacional

Defensa derechos humanos

De protección civil / emergencias

Otros

Tabla 6: Ámbitos de actuación del voluntariado
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3.5. Fuentes de información sobre oportunidades de voluntariado

3.6. Principales razones de no participación en las actividades de 
voluntariado

Los estudiantes encuestados que indicaron 
haber participado en actividades de 
voluntariado (80 estudiantes) señalaron 
haber conocido estas oportunidades a través 
de diversas fuentes de información (Tabla 7). 
Las principales vías de acceso fueron los/as 
compañeros/as y amistades (24 menciones), 
seguidas de la recomendación del 
profesorado o de responsables académicos 
(19 menciones) y de actividades o eventos 
ajenos a la universidad (17 menciones). En 

La Tabla 8 recoge los principales motivos por 
los que el estudiantado encuestado indicó no 
participar en actividades de voluntariado (158 
estudiantes). El motivo más frecuente fue la 
falta de tiempo, con 106 menciones, lo que 
evidencia que la disponibilidad temporal 
constituye la principal barrera para la 
participación. Este resultado sugiere que las 
exigencias académicas, laborales o 
personales limitan significativamente la 
posibilidad de implicarse en este tipo de 
actividades.
En segundo lugar, se identificó la 
incompatibilidad con las responsabilidades 
académicas y/o laborales, con 72 menciones. 
Este motivo está estrechamente relacionado 
con la falta de tiempo, reforzando la idea de 
que la carga académica y las obligaciones 
laborales influyen de manera decisiva en la 

contraste, los canales institucionales (correo 
electrónico, web y redes sociales de la 
universidad) presentaron una menor 
relevancia como fuente de información.
La categoría “otros” fue seleccionada en siete 
ocasiones, especificándose las siguientes 
fuentes: asignaturas universitarias, prácticas 
académicas, búsqueda autónoma de 
información y conocimiento previo de las 
oportunidades de voluntariado.

participación en iniciativas de voluntariado.
Igualmente, un número considerable de 
estudiantes señaló el desconocimiento de 
esta opción y de las oportunidades 
disponibles (68 menciones), lo que pone de 
manifiesto posibles carencias en la difusión y 
comunicación de las actividades de 
voluntariado por parte de las instituciones 
educativas y las organizaciones o entidades 
implicadas.
En menor medida, se mencionaron otros 
motivos, como la falta de interés (11 
menciones) y las barreras económicas (6 
menciones), lo que indica que, aunque 
existen factores personales y estructurales, 
estos tienen un peso menor en comparación 
con las limitaciones de tiempo y la 
información disponible. Las experiencias 
previas negativas fueron mencionadas 

FrecuenciaFuentes de información del voluntariado

5

5

6

24

19

11

1

10

17

7

Correo institucional Universidad

RRSS Universidad

Web / boletines Universidad

Compañeros / amistades (“boca a oreja”)

Recomendación profesorado / responsables académicos

Evento desarrollado en la Universidad

Mailing /Medios electrónicos de instituciones u 
organizaciones ajenos a la Universidad 

RRSS ajenas a la Universidad

Evento / visita / actividad ajena a la Universidad

Otros

Tabla 7: Canales de acceso al voluntariado.Tabla 7: Canales de acceso al voluntariado.
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únicamente en una ocasión, lo que sugiere 
que este factor no constituye un obstáculo 
significativo para la mayoría del estudiantado.
Por último, la categoría “otros” fue 
seleccionada cinco veces. En este apartado, 
el estudiantado señaló la dificultad para 
localizar información y la falta de tiempo o 
priorización en la búsqueda y la falta de 
información. De igual modo también 

señalaron como motivos que impiden su 
participación en las actividades de 
voluntariado la condición de estudiante de 
fuera de la comunidad autónoma, el hecho de 
encontrarse en el primer año en la 
Universidad de Oviedo y la no superación de 
la edad mínima requerida para participar en 
las actividades de voluntariado.

FrecuenciaMotivos de no participan en el voluntariado

106

68

72

11

6

1

5

Falta de tiempo

Desconocimiento de esta opción y las oportunidades disponibles

Incompatibilidad con mis responsabilidades académicas y/o laborales

No tengo interés 

Barreras económicas

Experiencias previas negativas 

Otros

Tabla 8: Principales razones por las que el estudiantado no participa en el voluntariado

3.7. Conocimiento del Espacio Solidario de la Universidad de   
Oviedo

3.8. Conocimiento por parte del estudiantado sobre la
intermediación Espacio Solidario

La mayoría de los 238 estudiantes 
encuestados (55,4 %) no conoce el Espacio 
Solidario de la Universidad de Oviedo, frente 
al 11,76 % que afirma conocerlo. Por su parte, 

La mayor parte de los 238 estudiantes 
encuestados (68,9%) desconoce la labor que 
realiza el Espacio Solidario de la Universidad 
de Oviedo como intermediario entre los 
estudiantes y las entidades de voluntariado. 

un 32,78 % ha oído hablar de él, pero 
desconoce los servicios que ofrece. Y tan solo 
el 0,42 % seleccionó la opción “otros” (Figura 
9). 

Mientras que el 31,10% (74 estudiantes) 
asegura conocer dicha labor (Figura 10). 
El hecho de que una parte importante del 
estudiantado no esté familiarizada con la 
función del Espacio Solidario sugiere la 

He oído pero no 
conozco

Otros

Sí

No32,78%

55,04%

11,76%
0,42%

Figura 9: Conocimiento del Espacio Solidario de la Universidad de Oviedo.
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necesidad de mejorar la comunicación y 
difusión de los servicios ofrecidos, lo que 
podría favorecer una mayor participación del 

estudiantado en las actividades de 
voluntariado.

Sí

No

31,10%

68,90%

Figura 10: Conocimiento por parte del estudiantado de la labor de intermediación del Espacio Solidario

3.9. Utilización de los servicios ofrecidos por el Espacio Solidario

3.10. Servicios del Espacio Solidario considerados más útiles por el
estudiantado

La mayoría de los estudiantes encuestados 
(233 estudiantes/as; 97,9 %) nunca ha utilizado 
los servicios ofrecidos por el Espacio 
Solidario, mientras que un 2,1 % ha hecho uso 
de ellos, ya sea de forma ocasional (2 
estudiantes; 0,84 %) o con regularidad (3 

La mayoría de los estudiantes encuestados 
(233 estudiantes/as; 97,9 %) nunca ha utilizado 
los servicios ofrecidos por el Espacio 
Solidario, mientras que un 2,1 % ha hecho uso 
de ellos, ya sea de forma ocasional (2 
estudiantes; 0,84 %) o con regularidad (3 

En general, el estudiantado otorga mayor 
relevancia a los servicios que facilitan el 
acceso a oportunidades de voluntariado y 
proporcionan orientación para su 
participación, frente a aquellos de carácter 
más complementario o formativo. En la Tabla 
10 se observa que el servicio más valorado fue 
conocer el listado de oportunidades de 
voluntariado disponibles, con 161 menciones, 
lo que refleja la importancia de contar con 
información accesible y actualizada sobre las 
opciones de voluntariado. También fueron 
altamente valorados por el estudiantado los 
servicios relacionados con la orientación y 

estudiantes/as; 1,26 %) (Figura 11). Este 
resultado era de esperar, dado el 
desconocimiento por parte del estudiantado 
de los servicios ofrecidos por el Espacio 
Solidario de la Universidad de Oviedo.

asesoramiento para elegir actividades o 
entidades de voluntariado (127 menciones) y 
la información sobre la acreditación de 
competencias adquiridas a través del 
voluntariado (93 menciones). Otros servicios 
considerados útiles incluyen la gestión del 
contacto e intermediación con las entidades 
de voluntariado (86 menciones) y la 
organización de eventos y talleres sobre 
voluntariado (87 menciones). La categoría 
“otros” fue seleccionada seis veces, las 
respuestas específicas fueron “ninguno” y 
“desconocimiento” mencionadas 
respectivamente tres veces.

20%

Nunca

Con regularidad

Alguna vez

40% 60% 80% 100%

Figura 11: Utilización de los servicios del Espacio Solidario.

1,26%

97,90%

0,84%
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Frecuencia

Frecuencia

Servicios del Espacio Solidario más útiles o necesarios

Motivaciones para participar en el voluntariado

161

86

93

127

87

6

188

134

123

125

100

100

2

Conocer el listado de oportunidades de voluntariado disponibles

Gestión del contacto e intermediación con las entidades de voluntariado

Información sobre acreditación de competencias adquiridas a través del voluntariado

Orientación y asesoramiento para elegir actividades/entidades de voluntariado 

Eventos y talleres sobre voluntariado

Otros

Contribuir a una causa (social, ambiental, comunitaria…) relevante para mi

Adquirir experiencia pre laboral (profesional)

Mejorar mi CV (mediante reconocimiento o acreditación de las competencias adquiridas) 

Desarrollar habilidades personales y competencias transversales

Conocer a nuevas personas, hacer nuevas relaciones, amistades

Poner en práctica valores como la solidaridad o la empatía

Otros

Tabla 10: Servicios del Espacio Solidario considerados más útiles por el estudiantado.

Tabla 11: Motivaciones del estudiantado para participar en actividades de voluntariado.

3.11.  Motivaciones para participar en actividades de voluntariado

3.12.  Expectativas del estudiantado respecto a la participación 
en actividades de voluntariado

La Tabla 11 muestra las principales 
motivaciones que tendría el estudiantado 
para participar en actividades de 
voluntariado. La razón más frecuente sería 
contribuir a una causa relevante (social, 
ambiental o comunitaria), con 188 menciones, 
lo que evidencia un fuerte interés por generar 
un impacto positivo en la sociedad. 
Otras motivaciones importantes incluyen 
adquirir experiencia pre laboral (134 
menciones), desarrollar habilidades 
personales y competencias transversales (125 

La Tabla 12 muestra las principales 
expectativas del estudiantado para participar 
en actividades de voluntariado. La motivación 
más frecuente sería el aprendizaje y 
desarrollo personal, con 194 menciones, lo 
que indica que los estudiantes valoran 
especialmente los beneficios individuales en 
términos de crecimiento personal. Entre sus 
expectativas también destacan adquirir 

menciones) y mejorar el CV con el 
reconocimiento o acreditación de 
competencias adquiridas (123 menciones), lo 
que refleja la relevancia de los beneficios 
profesionales y formativos del voluntariado.
El estudiantado también valora la 
oportunidad de conocer a nuevas personas y 
establecer relaciones o amistades (100 
menciones), así como de poner en práctica 
valores como la solidaridad o la empatía (100 
menciones). Mientras que la categoría “otros” 
únicamente recibió dos menciones.

experiencia práctica en un tema de interés 
(124 menciones) y obtener reconocimiento o 
certificación/acreditación de la experiencia o 
competencias adquiridas (104 menciones). 
Igualmente, los estudiantes valoran la mayor 
comprensión de otras realidades sociales, 
comunitarias o ambientales (122 menciones) y 
las oportunidades para establecer redes de 
contacto a nivel profesional (92 menciones).
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En menor medida, se mencionaron 
expectativas relacionadas con mejorar la 
empleabilidad (66 menciones) y desarrollar 
un sentido de pertenencia a la comunidad (36 
menciones). La categoría “otros” fue 
mencionada únicamente dos veces.

La Tabla 13 muestra las “causas” que más 
interesan al estudiantado para su 
participación en actividades de voluntariado. 
La causa que señalan con más frecuencia es 
la educación (apoyo o refuerzo escolar, 
alfabetización, etc.), con 141 menciones, lo que 
refleja un interés destacado por contribuir al 
desarrollo educativo. Seguido de otras causas 
ampliamente apoyadas como la promoción 
de la igualdad de género y la prevención del 
acoso (101 menciones), el apoyo a personas 
mayores o vulnerables (98 menciones), la 
protección y promoción ambiental y defensa 
de los animales (89 menciones) y la ayuda a 
personas con discapacidad (84 menciones). 

En conjunto, los resultados reflejan que el 
estudiantado percibe la participación en 
voluntariado no solo como una oportunidad 
para contribuir a la sociedad, sino también 
como un medio para su desarrollo personal, 
formativo y profesional.

También se identifican como causas de 
interés para el estudiantado el apoyo a 
personas enfermas o con patologías crónicas 
(87 menciones), la migración y el refugio (75 
menciones), la promoción de los derechos 
humanos (66 menciones), el arte y la cultura 
(65 menciones), el deporte (63 menciones), el 
desarrollo comunitario, de la vida asociativa y 
del voluntariado (54 menciones) y la 
protección civil y emergencias (50 
menciones). Por último, la categoría “otro” tan 
solo recibió dos menciones, en las que se han 
incluido de forma explícita estas respuestas: 
“estar con niños de acogida” y “ayuda a 
personas en situación de dependencia”.

FrecuenciaExpectativas tras la participación en el voluntariado

194

124

104

92

122

66

36

2

Aprendizaje y desarrollo personal 

Experiencia práctica en un tema de interés

Reconocimiento o certificación/acreditación de la experiencia/competencia adquirida 

Oportunidades para establecer redes de contacto a nivel profesional

Mayor comprensión de otras realidades sociales, comunitarias, ambientales

Mejorar mi empleabilidad

Sentido de pertenencia a la comunidad (universitaria u otra)

Otros

Tabla 12: Expectativas del estudiantado tras la participación en actividades de voluntariado.

3.13.Las “causas” que más interesan para participar en actividades
de voluntariado
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Frecuencia

Frecuencia

Tipos de causas

Competencias transversales del voluntariado

141

101

89

84

98

87

66

65

63

54

75

50

2

146

111

67

83

109

100

126

Educación (apoyo o refuerzo escolar, alfabetización…)

Promoción de la igualdad de género y prevención del acoso

Protección y promoción ambiental y defensa de los animales  

Ayuda a personas con discapacidad

Apoyo a personas mayores o vulnerables

Apoyo a personas enfermas o con patologías crónicas

Promoción de los derechos humanos

Arte y cultura 

Deporte 

Desarrollo comunitario, de la vida asociativa y del voluntariado

Migración y refugio

Protección civil y emergencias

Otro

Análisis y resolución de problemas

Iniciativa y autonomía

Flexibilidad e innovación

Liderazgo de iniciativas

Planificación y organización 

Comunicación interpersonal

Trabajo en equipo

Tabla 13: Causas que más interesan para la participación en actividades de voluntariado

Tabla 14: Competencias transversales más valoradas por el estudiantado.

La Tabla 14 muestra las competencias 
transversales que el estudiantado considera 
más interesantes a la hora de participar en 
actividades de voluntariado. Las 
competencias más valoradas fueron el 
análisis y resolución de problemas, con 146 
menciones, seguida del trabajo en equipo (126 
menciones).
También se destacan la iniciativa y autonomía 
(111 menciones) y la planificación y 
organización (109 menciones), competencias 
relacionadas con la autorregulación y la 

gestión eficaz de tareas.
En un nivel intermedio se evidencia el interés 
por desarrollar habilidades sociales y de 
liderazgo. Tal y como podemos observar en la 
importancia otorgada a competencias 
transversales como la comunicación 
interpersonal (100 menciones) y el liderazgo 
de iniciativas (83 menciones). La flexibilidad e 
innovación fue la competencia menos 
mencionada (67 menciones), aunque sigue 
siendo considerada relevante por una parte 
significativa del estudiantado.

3.14. Competencias transversales del voluntariado más valoradas 
por el estudiantado
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En la Figura 12 se presenta el tiempo que el 
estudiantado estaría dispuesto a dedicar 
semanalmente a actividades de voluntariado. 
De los 238 estudiantes encuestados, la 
mayoría (56,7 %) indicó estar dispuesta a 
dedicar entre 1 y 2 horas semanales, seguida 
de un 26,1 % (62 estudiantes) que señaló una 
disponibilidad de 2 a 5 horas semanales. Por 
su parte, el 10,5 % (25 estudiantes) manifestó 
una disponibilidad inferior a 1 hora semanal. 

De los 238 estudiantes que participaron en la 
encuesta, la mayoría (112 estudiantes; 47 %) 
manifestó preferir realizar actividades 
grupales, mientras que un 41,2 % (98 
estudiantes) no mostró una preferencia clara 
entre tareas individuales o grupales. Por 
último, tan solo el 11,8 % (28 estudiantes) 
indicó preferir tareas individuales (Figura 13). 
La preferencia del estudiantado hacia 
actividades grupales resalta la importancia 

3.16. Preferencias del estudiantado en cuanto al tipo de actividad
de voluntariado

En menor medida, un 4,2 % (10 estudiantes) 
indicó poder dedicar entre 5 y 10 horas 
semanales, mientras que un 2,5 % del 
estudiantado afirmó estar dispuesto a 
dedicar más de 10 horas semanales.
Esta información es de gran importancia para 
el diseño de programas de voluntariado 
orientados a la participación del 
estudiantado, permitiendo ajustar las 
propuestas a su disponibilidad temporal.

que otorgan al trabajo en equipo y el carácter 
colaborativo. Por otra parte, el elevado 
porcentaje de estudiantes sin una 
preferencia definida sugiere la posibilidad de 
ofrecer programas de voluntariado en las que 
se combinen tanto actividades individuales 
como grupales con la finalidad de adaptarse 
a la diversidad de intereses, estilos de 
aprendizaje y niveles de implicación del 
estudiantado. 

3.15. Disponibilidad semanal del estudiantado para la realización
de voluntariado

Menos de 1h

De 2h-5h

De 1h-2h

De 5h-10h

Más de 10h26,10%

10,50%
4,20% 2,50%

56,70%

Figura 12: Disponibilidad semanal a la realización de actividades de voluntariado.

Individuales

Indiferente

Grupales

11,80%

41,20%

47%

Figura 13: Tipo de actividad: preferencias del estudiantado.
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En la Figura 14 se presentan los porcentajes 
relativos al formato de voluntariado que 
resulta más atractivo para el estudiantado. La 
mayoría del estudiantado (167 estudiantes; 
70,2 %) manifestó preferir el voluntariado en 
modalidad presencial, mientras que un 23,9 % 
(57 estudiantes) indicó preferir una 
modalidad combinada (presencial y virtual). 
Tan solo el 5,9 % del estudiantado señaló 
preferir la modalidad exclusivamente virtual.

De los 238 estudiantes encuestados, la gran 
mayoría (221 estudiantes; 92,9 %) indicó no 
conocer entidades de voluntariado en el seno 
de la Universidad de Oviedo, mientras que 
solo 17 estudiantes (7,1 %) afirmaron 
conocerlas (figura 15). Sin embargo, cuando 

3.17. Formato de voluntariado

3.18. Conocimiento de entidades de voluntariado en el seno de la
Universidad de Oviedo y ajenas a la Universidad de Oviedo

Ante estos resultados podemos afirmar que 
el contacto directo con las personas y los 
contextos de intervención constituye un 
elemento motivador relevante para los 
estudiantes. Sin restar importancia a los 
formatos híbridos (modalidad virtual y 
presencial) o virtuales, los cuales podrían 
favorecer la participación del estudiantado 
teniendo en cuando su escasa disponibilidad 
temporal u otras condiciones personales. 

se trata de entidades de voluntariado 
externas a la Universidad de Oviedo, la 
mayoría del estudiantado (153 estudiantes; 
64,3 %) señaló conocerlas, frente a un 35,7 % 
(85 estudiantes) que manifestó no conocer 
este tipo de entidades (Figura 15). 

Virtual

Mixto

Presencial

5,90%

23,90%

70,20%

Figura 14: Modalidad del voluntariado: preferencias del estudiantado.

Figura 15: Conocimiento de entidades por parte del estudiantado.

10%

50%

20%

60%

30%
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90%

40%

80%

100%

Sí No

7,10%

92,90%

64,30%

35,70%

Seno universidad

Ajenas universidad
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La Tabla 15 presenta los canales que el 
estudiantado considera más adecuados para 
recibir información sobre oportunidades de 
voluntariado. El canal más preferido fue el 
correo electrónico, con 143 menciones.
Otros canales relevantes incluyen la 
intervención de profesores y compañeros/as 
(82 menciones), el uso de redes sociales (97 
menciones) y la página web de la universidad 
(75 menciones). Asimismo, se identificaron 
preferencias por carteles y folletos (67 
menciones), recomendaciones de amigos/as 
(64 menciones) y las páginas web específicas 
de las organizaciones (50 menciones). Por 

3.19. Canal de preferencia para recibir oportunidades de 
voluntariado

último, canales como aplicaciones móviles 
(47 menciones) y eventos o ferias (36 
menciones) fueron menos mencionados, 
mientras que la categoría “otro” no recibió 
ninguna respuesta.
En conjunto, estos resultados muestran que 
el estudiantado prefiere una combinación de 
canales digitales, personales e 
institucionales, siendo el correo electrónico y 
la interacción con profesores y 
compañeros/as los medios más efectivos 
para la difusión de oportunidades de 
voluntariado.

FrecuenciaCanal

50

75

143

97

47

64

67

36

82

0

Páginas web específicas de las organizaciones

Página web de la Universidad

Correo electrónico

RRSS (Instagram, Twitter, Facebook, etc.) 

Aplicaciones móviles  

Recomendaciones de amigos/as 

Carteles y folletos

Eventos o ferias 

Profesores, compañeros/as

Otro

Tabla 15: Canal de preferencia para recibir oportunidades de voluntariado.

La Tabla 16 muestra los eventos que el 
estudiantado considera más efectivos para 
promover la participación en actividades de 
voluntariado dentro de la comunidad 
universitaria. El tipo de evento más valorado 
fueron los talleres interactivos, con 126 
menciones. El estudiantado también valoró 
muy bien las actividades de voluntariado “de 
prueba” o de descubrimiento en las 
entidades (118 menciones), las charlas y 
conferencias (107 menciones) y las ferias de 
voluntariado (100 menciones). 
Adicionalmente, se identificaron preferencias 
por jornadas de puertas abiertas en las 

3.20. Eventos más propicios para promover el voluntariado en la
comunidad universitaria

entidades (97 menciones), jornadas 
informativas (75 menciones) y proyectos 
colaborativos (61 menciones). La categoría 
“otro” recibió únicamente dos menciones, 
mientras que la opción “eventos o ferias” no 
obtuvo respuestas.
Estos resultados indican que el estudiantado 
valora principalmente los eventos que 
combinan información, interacción práctica y 
experiencia directa, lo que sugiere que la 
promoción del voluntariado en la universidad 
debería orientarse hacia formatos 
participativos y experienciales.
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FrecuenciaEventos

100

107

126

61

75

97

118

0

2

Tabla 16: Eventos para promover el voluntariado en la comunidad universitaria

Las respuestas de los 238 estudiantes 
relativas a las sugerencias para la mejora del 
voluntariado en el ámbito universitario fueron 
agrupadas en las siguientes categorías: 
ninguna; NS/NR; más información; mejorar la 
comunicación; mejorar la coordinación de los 
programas de voluntariado; aumentar la 
difusión en redes sociales; aumentar la 
promoción e implicación (jornadas de 
puertas abiertas, charlas, talleres, etc.); 
reforzar reconocimiento y valoración del 
voluntariado e integrar el voluntariado en el 
ámbito universitario (facilitar el 
reconocimiento de créditos, conciliar 
horarios, integrar programas de voluntariado 
en el currículum académico, etc.). 
En la Figura 16 se observa que la mayoría del 
estudiantado no aporta ninguna sugerencia 
de mejora (80 estudiantes; 33,60%), 39 
estudiantes apuntan la necesidad de obtener 
más información sobre las oportunidades de 

3.21. Sugerencias de mejora del voluntariado en el ámbito 
universitario

voluntariado (16,40%), seguido de 34 
estudiantes (14,30%) que respondieron a esta 
pregunta como no sabe / no responde. 
Entre las sugerencias concretas, destacan la 
mejora de la comunicación (20 estudiantes; 
8,40%) y la mejora de la promoción e 
implicación del estudiantado en las 
actividades de voluntariado (19 estudiantes; 
7,90%). Asimismo, se mencionó la necesidad 
de integrar el voluntariado en el ámbito 
académico (16 estudiantes; 6,70%) y de 
aumentar la oferta de actividades de 
voluntariado (13 estudiantes; 5,50%).
En menor medida, el estudiantado señaló la 
importancia de reforzar la valoración y el 
reconocimiento del voluntariado (7 
estudiantes; 2,90%), incrementar su difusión a 
través de redes sociales (7 estudiantes; 
2,90%) y mejorar la coordinación entre los 
agentes implicados (3 estudiantes; 1,30%).

Ferias de voluntariado

Charlas y conferencias 

Talleres interactivos

Proyectos colaborativos 

Jornadas informativas

Jornadas de puertas abiertas en las entidades

Actividades de voluntariado “de prueba” o de descubrimiento 
en las entidades 

Eventos o ferias 

Otro
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10%

Ninguna

Aumentar difusión en RRSS

NS/NR

Mejorar implicación y promoción

Más información

Aumentar oferta de voluntariado

Mejorar la comunicación

Reforzar valoración y reconocimiento

Mejorar la coordinación

Integrar voluntariado en el ámbito...

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

34

19

80

7

3

16

20

7

39

13

Figura 16: “Sugerencias de mejora del voluntariado en el ámbito universitario”.

Figura 17: “Facilitación del correo electrónico para recibir información y formación en voluntariado.”

Aunque una parte significativa del 
estudiantado muestra interés en recibir 
información y formación específica sobre 
voluntariado, la mayoría prefiere no facilitar 
sus datos de contacto. De los 238 estudiantes 
encuestados, 87 (36,5 %) proporcionaron su 
correo electrónico para recibir información y 
formación orientada a mejorar su desempeño 

3.22. Interés del estudiantado en recibir información y formación 
sobre voluntariado 

en actividades de voluntariado, mientras que 
151 estudiantes (63,5 %) optaron por no 
facilitar sus datos con este fin (Figura 17). 
Estos resultados podrían reflejar reticencias 
vinculadas a la protección de datos 
personales o a la percepción de una posible 
sobrecarga informativa.

No

Sí

36,50%

63,50%
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4. RESULTADOS – ESTUDIO CON ENTIDADES

4.1. Ámbitos de intervención de las entidades

El análisis agregado del ámbito de 
intervención de las entidades (Figura 18) 
muestra una clara concentración en el sector 
social, presente en 30 de las respuestas, lo 
que confirma que la práctica totalidad de las 
organizaciones participantes desarrollan su 
labor en contextos de intervención social, ya 
sea de forma exclusiva o combinada con 
otros ámbitos.
El segundo ámbito con mayor presencia es el 
sanitario o sociosanitario, mencionado por 10 
entidades, seguido muy de cerca por el 
ámbito educativo, que aparece en 9 
respuestas. Estos datos reflejan que una 
parte importante del tejido asociativo 
colabora con colectivos que requieren apoyo 
tanto social como formativo y de atención a la 
salud.
Además, se identifican otros campos de 

actuación complementarios, como el ocio y 
tiempo libre (6 menciones) y el deportivo (2 
menciones), lo que indica la existencia de 
propuestas de voluntariado vinculadas a la 
dinamización comunitaria y a actividades 
recreativas. Con menor frecuencia aparecen 
ámbitos específicos como discapacidad (2), 
mujer (1) e infancia y familia (1), que 
evidencian líneas de intervención más 
especializadas.
Los resultados ponen de manifiesto que el 
voluntariado vinculado a la Universidad de 
Oviedo se desarrolla mayoritariamente en 
entornos de carácter social, con una 
presencia relevante de proyectos educativos 
y sociosanitarios, configurando un 
ecosistema diverso y con múltiples 
posibilidades de colaboración para el 
estudiantado.
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Figura 18: Ámbitos de intervención de las entidades colaboradoras.

El análisis de las áreas sociosanitarias del 
Principado de Asturias en las que desarrollan 
su actividad las entidades participantes 
refleja una clara concentración geográfica en 
las zonas centrales de la región (Figura 19). El 
área con mayor presencia es el Área 4 - 
Oviedo, mencionada por 36 entidades, 

4.2. Áreas sociosanitarias donde actúan las entidades

seguida muy de cerca por el Área 5 - Gijón, 
con 31 menciones. Estos datos indican que la 
mayor parte del tejido asociativo mantiene 
una actividad intensa en los principales 
núcleos urbanos y sus entornos.
En tercer lugar, se sitúa el Área 3 - Bajo Nalón 
y Avilés, con 24 entidades, lo que confirma 
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también una importante implantación del 
voluntariado en esta zona. A continuación, 
aparece el Área 7 - Caudal, con 19 
menciones, mostrando una presencia 
relevante en la cuenca minera.
Las áreas más periféricas presentan una 
participación más reducida pero igualmente 
significativa: Área 6 - Oriente (14), y las áreas 
1 - Noroccidente, 2 - Suroccidente y 8 - Alto 
Nalón, todas ellas con 13 menciones. Esto 

sugiere que, aunque el voluntariado se 
concentra principalmente en el centro de 
Asturias, existe actividad en todo el territorio 
autonómico.
Los resultados evidencian que las entidades 
colaboradoras desarrollan programas de 
voluntariado con una cobertura geográfica 
amplia, si bien con un mayor peso en las áreas 
metropolitanas de Oviedo, Gijón y Avilés.

Noroccidente

Suroccidente

Avilés

Oviedo

Gijón

Oriente

Alto Nalón

Valle del Caudal

13 orgs. 24 orgs.

36 orgs.

31 orgs.

19 orgs.

13 orgs.

13 orgs.

14 orgs.

Figura 19: Distribución territorial de las entidades según áreas sociosanitarias del Principado de Asturias.

En relación con la existencia de un convenio 
formal con el Espacio Solidario de la 
Universidad de Oviedo, los resultados 
muestran que algo más de la mitad de las 
entidades participantes (Figura 20), 
concretamente 21 organizaciones (51,2 %), 
afirman disponer actualmente de dicho 
convenio. Esto indica un nivel relevante de 
colaboración institucional ya consolidada 
entre la Universidad y el tejido asociativo.
Por otro lado, 12 entidades (29,3 %) 
manifiestan no contar con convenio en este 
momento, lo que sugiere la existencia de un 
margen importante para ampliar la red de 
colaboración. Además, se observa un grupo 

4.3. Convenio con el Espacio Solidario

de 7 entidades (17,1 %) que declaran 
desconocer si existe o no convenio, 
reflejando cierto grado de desinformación o 
falta de claridad respecto a este aspecto. 
Finalmente, una entidad (2,4 %) indica que el 
convenio se encuentra actualmente en 
proceso de tramitación.
En conjunto, estos datos ponen de manifiesto 
que, aunque la relación formal entre el 
Espacio Solidario y las entidades es 
significativa, todavía existe un número 
considerable de organizaciones que podrían 
beneficiarse de una mayor información y 
apoyo para formalizar acuerdos de 
colaboración.
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51,2%

17,1%

2,4%

29,3%

No

No

Sí

Sí

En 
tramitación

No sabe/ 
NS/NC

No sabe/ 
NS/NC

Figura 20: Distribución de entidades según existencia de convenio con el Espacio Solidario.

Figura 21: Distribución de entidades según su pertenencia al ámbito universitario.

Respecto a la cuestión sobre si la entidad 
tiene su sede o pertenece específicamente al 
ámbito universitario, los resultados muestran 
que la gran mayoría de las organizaciones 
participantes se sitúan fuera de este entorno 
(Figura 21). En concreto, 34 entidades (82,9 %) 
declaran que no son entidades propias del 
ámbito universitario, lo que confirma que el 
tejido colaborador está compuesto 
fundamentalmente por organizaciones 
externas a la Universidad de Oviedo.
Únicamente 5 entidades (12,2 %) afirman estar 
vinculadas directamente al ámbito 

Los resultados relativos a la experiencia 
previa de las entidades con el voluntariado 
universitario muestran una trayectoria 
ampliamente consolidada de colaboración 
(Figura 22). La gran mayoría de las 
organizaciones participantes, un 87,8 %, 
manifiestan haber contado con estudiantado 
universitario como voluntariado en algún 
momento.
Concretamente, 19 entidades (46,3 %) indican 
que han tenido voluntariado universitario de 
forma puntual, mientras que 17 entidades (41,5 

4.4. Entidades y ámbito universitario

universitario, lo que representa una 
proporción reducida dentro del conjunto de 
participantes. Además, 2 entidades (4,9 %) 
manifiestan no saber con certeza si encajan 
en esta categoría.
Estos datos ponen de relieve que el 
voluntariado universitario se articula 
principalmente a través de la colaboración 
con entidades sociales externas, lo que 
refuerza el papel del Espacio Solidario como 
puente entre la comunidad universitaria y el 
tejido asociativo del entorno.

%) afirman contar con esta colaboración de 
manera habitual, lo que evidencia la 
existencia de relaciones estables y 
continuadas entre buena parte del tejido 
asociativo y la Universidad de Oviedo.
Solo 4 entidades (9,8 %) señalan que nunca 
han tenido experiencia con voluntariado 
universitario, y únicamente una entidad (2,4 
%) declara no saber con certeza si ha existido 
dicha colaboración.
Estos datos reflejan que el voluntariado 
universitario constituye ya una realidad 

82,9%

12,2%

4,9%
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conocida y extendida entre las 
organizaciones sociales del entorno, lo que 
supone una base muy favorable para seguir 

fortaleciendo y ampliando los programas de 
participación del estudiantado.

Sí, habitualmente

No sabe/NS-NC

Sí, de forma puntual

No, nunca

46,3%

9,8%

2,4%

41,5%

Figura 22: Experiencia previa de las entidades con voluntariado universitario

La valoración cualitativa de esta experiencia 
se ve reforzada por los resultados obtenidos 
en la pregunta relativa al grado de 
satisfacción con el voluntariado universitario. 
Entre las entidades que han tenido contacto 
previo con estudiantado voluntario, la 
puntuación media otorgada a dicha 
experiencia se sitúa en 2,86 sobre 5, a partir 
de un total de 36 valoraciones. Aunque se 
registran puntuaciones elevadas en varios 
casos (con respuestas de 4 y 5), también 

aparecen valoraciones más moderadas e 
incluso bajas, lo que indica que la 
experiencia, aun siendo mayoritariamente 
positiva, presenta un margen de mejora en 
algunos aspectos. Estos resultados sugieren 
la conveniencia de seguir trabajando en la 
formación, el acompañamiento y la 
coordinación del voluntariado universitario, 
con el fin de garantizar experiencias más 
satisfactorias tanto para las entidades como 
para el propio estudiantado.

El análisis de las respuestas relativas a los 
posibles roles que podrían desempeñar los 
estudiantes voluntarios evidencia una clara 
preferencia por tareas de carácter social y 
relacional (Tabla 17). La opción más 
mencionada es la intervención directa con 
usuarios y usuarias, señalada por 31 
entidades, lo que refleja que el voluntariado 
universitario es concebido principalmente 
como un apoyo directo en la atención a los 
colectivos destinatarios.
En segundo lugar, aparecen, con igual 
relevancia, las funciones de comunicación y 
difusión y las labores de sensibilización y 
formación, ambas indicadas por 27 entidades. 
Esto pone de manifiesto que las 
organizaciones ven en el estudiantado 
universitario un perfil especialmente 
adecuado para colaborar en la gestión de 
redes sociales, campañas informativas y 

4.5. Roles y tareas del voluntariado universitario

actividades de concienciación.
Otras tareas con una presencia significativa 
son la organización de eventos y campañas 
(19 menciones) y el apoyo en gestión y 
administración (18), lo que indica que muchas 
entidades contemplan al voluntariado como 
un refuerzo transversal para distintas áreas 
de funcionamiento interno. En menor medida, 
pero también de forma relevante, se 
mencionan roles más técnicos como la 
investigación y análisis de datos (10) y la 
formulación y gestión de proyectos (6).
En conjunto, los resultados muestran que las 
entidades visualizan al voluntariado 
universitario como un recurso versátil y 
polivalente, capaz de contribuir tanto en 
tareas de intervención social directa como en 
funciones organizativas, comunicativas y de 
apoyo técnico.
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Frecuencia

Frecuencia

Tipo de rol o tarea

Tipo de perfil demandado

31

27

27

19

18

10

6

32

11

7

Intervención directa con usuarios/as

Comunicación y difusión

Labores de sensibilización y formación

Organización de eventos y campañas

Apoyo en gestión y administración

Investigación y análisis de datos

Formulación y gestión de proyectos

Sin perfil específico: prima motivación y compromiso

Estudiantes de titulaciones específicas

Estudiantes con habilidades concretas

Tabla 17: Distribución de roles asignables al voluntariado universitario según las entidades

Tabla 18: Tipo de perfil de estudiante demandado según las entidades.

En cuanto al perfil del estudiante voluntario 
los resultados muestran de forma muy clara 
que, para la mayoría de las entidades, el factor 
determinante a la hora de incorporar 
voluntariado universitario no es tanto la 
formación académica como la actitud 
personal (Tabla 18). Un total de 32 entidades 
señalan que no se requiere un perfil 
específico, priorizando fundamentalmente la 
motivación, el compromiso y la disposición a 
colaborar. Este dato evidencia que el 
voluntariado es concebido principalmente 
como una actividad abierta y accesible a 
cualquier estudiante interesado, 

Los resultados indican que, aunque existen 
necesidades puntuales de perfiles 
especializados, el elemento central para las 
entidades sigue siendo la implicación 
personal del estudiantado. Esto sugiere que 
los programas de promoción del voluntariado 
universitario deberían poner el foco principal 
en captar estudiantado motivado, ofreciendo 
al mismo tiempo oportunidades específicas 
para quienes cuenten con formación o 
competencias técnicas de interés.
Por otro lado, quienes consideraron que se 
necesitaba un perfil concreto de titulación o 
habilidad, muestran una clara orientación 

4.6. Perfil del estudiante voluntario

independientemente de su titulación.
No obstante, una parte relevante de 
organizaciones, concretamente 11 entidades, 
manifiestan interés por contar con 
estudiantes procedentes de titulaciones 
específicas, especialmente cuando las tareas 
a desarrollar requieren conocimientos 
técnicos o están relacionadas con ámbitos 
profesionales concretos. Del mismo modo, 7 
entidades valoran positivamente que el 
estudiantado disponga de habilidades 
concretas, como idiomas, competencias 
digitales u otras capacidades útiles para el 
desarrollo de sus actividades.

hacia el ámbito social y educativo. La mayoría 
de las organizaciones que requieren perfiles 
específicos señalan como prioritarias 
titulaciones como Trabajo Social, Educación 
Social, Pedagogía, Psicología, Magisterio y 
Terapia Ocupacional, así como ciclos 
formativos vinculados a la intervención social 
y comunitaria. Se destaca especialmente la 
preferencia por estudiantado con formación 
previa en el trabajo con colectivos 
vulnerables, como personas con 
discapacidad o trastorno del espectro autista 
(TEA).
Además del perfil académico, varias 
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entidades mencionan la importancia de 
determinadas habilidades técnicas 
concretas, principalmente en el ámbito de la 
comunicación y la gestión digital, tales como 
manejo de redes sociales, diseño gráfico, 
herramientas de difusión e idiomas. Estas 
competencias se consideran especialmente 
útiles para apoyar labores de sensibilización, 
comunicación externa y gestión de 
proyectos.
No obstante, incluso entre las entidades que 
demandan titulaciones o habilidades 
específicas, se reitera con frecuencia que 
estos requisitos no son excluyentes. Muchas 

organizaciones subrayan que, aunque valoran 
la formación técnica, la motivación y el 
compromiso personal continúan siendo los 
factores determinantes para la incorporación 
del voluntariado universitario.
Los resultados reflejan que el perfil más 
demandado se sitúa en el ámbito de las 
ciencias sociales y de la educación, 
complementado con competencias 
transversales en comunicación e idiomas, 
siempre dentro de un enfoque flexible que 
prioriza la implicación personal del 
estudiantado.

En relación con las modalidades de 
voluntariado que las entidades ofrecen o 
podrían ofrecer al estudiantado universitario 
(Tabla 19), los resultados muestran una clara 
preferencia por formatos estables y 
continuados. La opción más señalada es el 
voluntariado continuo, indicado por 37 
entidades, lo que refleja que la mayoría de las 
organizaciones cuentan con programas que 
requieren una colaboración regular a lo largo 
del curso académico.
La segunda modalidad más frecuente es el 
voluntariado puntual para actividades 
concretas, mencionada por 27 entidades. Este 
dato evidencia que una parte importante del 
tejido asociativo contempla también 
fórmulas flexibles de participación, 
adecuadas para estudiantes con menor 
disponibilidad o que desean implicarse en 
acciones específicas como eventos o 

4.7. Modalidades de voluntariado ofrecidas

campañas.
En menor medida, pero con una presencia 
significativa, aparecen el voluntariado 
intensivo en periodos vacacionales (13 
entidades) y el voluntariado online o a 
distancia (10 entidades). Estas opciones 
muestran que algunas organizaciones están 
abiertas a formatos alternativos que pueden 
facilitar la participación del estudiantado en 
momentos concretos del año o a través de 
modalidades no presenciales.
Los resultados indican que las entidades 
ofrecen un abanico amplio y diverso de 
posibilidades de colaboración, destacando 
especialmente aquellas fórmulas que 
permiten una implicación estable del 
estudiantado, pero manteniendo al mismo 
tiempo opciones más flexibles y adaptadas a 
distintas necesidades.

FrecuenciaModalidad de voluntariado

37

27

13

10

Voluntariado continuo (horas semanales durante el curso)

Voluntariado puntual para actividades concretas

Voluntariado intensivo en periodos vacacionales

Voluntariado online o a distancia

Tabla 19: Tipo de modalidades de voluntariado ofrecidas o que pueden ofrecer las entidades
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En relación con la capacidad de las entidades 
para acoger estudiantado universitario de 
forma simultánea (Tabla 20), los resultados 
muestran que la opción más habitual es la de 
acoger entre 3 y 5 estudiantes, señalada por 
21 entidades (51.2%), lo que representa 
aproximadamente la mitad de las respuestas. 
Esto sugiere que la mayoría de las 
organizaciones consideran que este rango 
constituye un número adecuado para 
garantizar un acompañamiento cercano y una 
gestión eficaz del voluntariado.
Un segundo grupo de entidades manifiesta 
poder acoger más de 10 estudiantes (7 
respuestas, 17,1%) o entre 6 y 10 estudiantes (6 
respuestas, 14,63%), lo que indica que existen 
organizaciones con estructuras más amplias 

En relación con la existencia de un plan de 
acogida para las nuevas incorporaciones de 
voluntariado, los resultados (Figura 23) 
muestran que la mayoría de las entidades 
cuentan con algún tipo de procedimiento 
para integrar a las personas voluntarias. 
Concretamente, 24 organizaciones (58,5%) 
afirman disponer de un plan de acogida 
estructurado, lo que indica que más de la 
mitad de las entidades cuentan con 
protocolos formales de incorporación y 
acompañamiento.
Por otro lado, 15 entidades (36,6%) señalan 
que, aunque realizan procesos de acogida, 
estos se desarrollan de forma informal, sin un 
plan claramente definido. Este dato sugiere 
que existe un número relevante de 

Frecuencia PorcentajeAcogida de voluntarios

21

6

7

7

51,2%

14,63%

17,1%

17,1%

3-5 estudiantes

6-10 estudiantes

Más de 10 estudiantes

1-2 estudiantes

Tabla 20: Capacidad de acogida de voluntariado universitario de las entidades.

4.8. Capacidad de acogida de voluntariado universitario

4.9. Plan de acogida del voluntariado

y con capacidad para gestionar equipos de 
voluntariado de mayor tamaño.
Por otro lado, 7 entidades (17,1%) señalan que 
únicamente podrían acoger entre 1 y 2 
estudiantes, lo que refleja realidades 
organizativas más pequeñas o con 
necesidades de apoyo más limitadas y 
personalizadas.
Estos datos ponen de manifiesto que la 
capacidad de acogida es muy diversa, aunque 
predomina claramente un modelo de 
voluntariado en grupos reducidos o de 
tamaño medio, lo que resulta coherente con 
la necesidad de ofrecer una adecuada 
supervisión y acompañamiento al 
estudiantado participante.

organizaciones que, pese a recibir 
voluntariado de manera habitual, podrían 
beneficiarse de una mayor sistematización y 
formalización de sus procedimientos.
Únicamente 2 entidades (4,9%) manifiestan 
no disponer de ningún plan de acogida, lo 
que representa un porcentaje muy reducido 
del total.
Los resultados reflejan que la mayoría del 
tejido asociativo posee ya experiencia y 
mecanismos de incorporación del 
voluntariado, si bien se identifica un margen 
de mejora importante en la consolidación de 
planes de acogida más estructurados y 
homogéneos, especialmente de cara a la 
incorporación de estudiantes universitarios.
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Plan estructurado

Sin plan

Proceso informal

Figura 23: Experiencia de plan de acogida para el voluntariado en las entidades colaboradoras

58,5%

36,6%

4,9%

En relación con la certificación de la actividad 
del voluntariado universitario, los resultados 
muestran una clara disposición de las 
entidades a reconocer formalmente la labor 
realizada por el estudiantado. La opción más 
frecuente, señalada por 15 entidades (36,6 %), 
es la de certificar actualmente las horas de 
voluntariado y mostrarse dispuestas a apoyar 
también la certificación de competencias 
adquiridas. Esto evidencia una actitud 
favorable hacia sistemas de reconocimiento 
más completos y orientados al desarrollo 
competencial.
Por su parte, 12 entidades (29,3 %) afirman que 
ya certifican tanto las horas como las 
competencias, lo que supone casi un tercio 
de las organizaciones y refleja un grado 
avanzado de formalización en el seguimiento 
del voluntariado. Otras 8 entidades (19,5 %) 

El análisis de las respuestas abiertas relativas 
a los beneficios de incorporar a estudiantes 
universitarios como personas voluntarias 
muestra un elevado consenso en torno a 
varios ejes principales. En primer lugar, las 

Frecuencia PorcentajeModalidad de certificación

15

12

8

4

2

36,6%

29,3%

19,5%

9,8%

4,9%

Certifican las horas y apoyarían certificar competencias

Certifican tanto horas como competencias

Certifican solo las horas

No certifican

Certificado de formación (genérico)

Tabla 21: Modalidades de certificación del voluntariado universitario por parte de las entidades

4.10. Certificación del voluntariado

4.11. Beneficios del voluntariado universitario para las entidades

indican que, por el momento, únicamente 
certifican las horas realizadas, sin contemplar 
de forma explícita la certificación de 
competencias.
Un grupo minoritario, compuesto por 4 
entidades (9,8 %), declara que actualmente no 
realiza ningún tipo de certificación, mientras 
que 2 entidades (4,9 %) mencionan ofrecer 
certificados de formación de carácter más 
general.
Estos datos, que se muestran en la Tabla 21, 
reflejan que la mayoría de las organizaciones 
ya cuentan con algún mecanismo de 
reconocimiento formal del voluntariado y 
que existe un interés notable por avanzar 
hacia modelos de certificación que incluyan, 
además de las horas, las competencias 
desarrolladas por el estudiantado.

entidades destacan de forma reiterada la 
energía, motivación y entusiasmo propios de 
la juventud, señalando que el estudiantado 
aporta frescura, vitalidad y ganas de 
aprender. Se subraya igualmente su 
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capacidad para ofrecer nuevas ideas, puntos 
de vista innovadores y creatividad, lo que 
contribuye a renovar actividades y a mejorar 
la dinámica interna de las organizaciones.
Otro beneficio ampliamente mencionado es 
la proximidad generacional con 
determinados colectivos atendidos, 
especialmente en programas dirigidos a 
infancia, juventud o personas con 
discapacidad, donde el voluntariado 
universitario favorece relaciones más 
naturales y cercanas. Asimismo, varias 
entidades resaltan que la presencia de 
estudiantes permite dar mayor visibilidad a 
los programas, acercar la realidad social a la 
comunidad universitaria y ampliar el alcance 
de la entidad entre personas jóvenes.
Desde una perspectiva formativa, se valora 
que el voluntariado universitario constituye 

una oportunidad de aprendizaje mutuo: el 
estudiantado adquiere experiencia práctica y 
valores solidarios, mientras que las entidades 
se benefician de conocimientos actualizados, 
perfiles cualificados y una mirada más 
conectada con la realidad juvenil. También se 
mencionan aspectos operativos, como la 
disponibilidad horaria, el apoyo en 
actividades y el refuerzo de recursos 
humanos.
En conjunto, las respuestas reflejan una 
percepción claramente positiva del 
voluntariado universitario, al que se atribuyen 
beneficios tanto en términos de innovación y 
dinamismo organizativo como de impacto 
social y formativo, consolidándose como un 
recurso valioso para el desarrollo de las 
entidades.

El análisis de las respuestas abiertas sobre las 
dificultades encontradas al trabajar con 
voluntariado universitario revela una 
coincidencia muy clara en torno a dos 
barreras principales: la disponibilidad horaria 
y la continuidad del compromiso. La 
limitación de tiempo del estudiantado, 
derivada de las exigencias académicas, 
aparece como el obstáculo más repetido. 
Numerosas entidades señalan que los 
horarios de clase, exámenes y prácticas 
condicionan de forma notable la 
participación, generando altibajos en la 
implicación y dificultades para mantener una 
presencia estable a lo largo del curso.
De forma estrechamente vinculada, se 
identifica la falta de continuidad y estabilidad 
como otro de los grandes retos. Varias 
respuestas indican que el voluntariado 
universitario suele ser de corta duración, 
limitado al periodo de estudios, y que en 
ocasiones se percibe más como una actividad 
complementaria que como un compromiso 
social sostenido. Algunas entidades 
mencionan incluso que parte del 
estudiantado participa únicamente para 

4.12. Dificultades y barreras del voluntariado universitario

cumplir horas obligatorias o conseguir 
créditos, lo que reduce la implicación a medio 
y largo plazo.
También se recogen otras dificultades de 
carácter organizativo, como la necesidad de 
coordinar agendas, la adaptación a la realidad 
práctica de las entidades o la falta de 
información inicial del estudiantado sobre el 
funcionamiento del voluntariado. En 
entornos rurales se añade, además, la barrera 
geográfica y los desplazamientos. No 
obstante, varias organizaciones indican que 
no han encontrado grandes problemas o que 
las dificultades detectadas son 
comprensibles dentro del contexto 
académico.
En conjunto, los resultados muestran que las 
principales barreras no se relacionan tanto 
con la actitud del estudiantado como con las 
propias características del periodo 
universitario. Esto pone de manifiesto la 
necesidad de diseñar programas de 
voluntariado más flexibles, adaptados al 
calendario académico y orientados a 
favorecer compromisos realistas y 
sostenibles en el tiempo.
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Con el fin de identificar qué acciones podría 
desarrollar la Universidad de Oviedo para 
favorecer la participación del estudiantado 
en el voluntariado, se solicitó a las entidades 
colaboradoras que valoraran un conjunto de 
siete posibles medidas. Cada una de ellas fue 
evaluada mediante una escala tipo Likert de 1 
a 5, donde 1 equivalía a “poco útil” y 5 a “muy 
útil”.

Los resultados de la Tabla 22 muestran que 
todas las iniciativas planteadas reciben 
valoraciones positivas, situándose las medias 
entre 3,46 y 4,05 puntos, lo que refleja una 
percepción general favorable hacia el papel 
de la Universidad como agente facilitador del 
voluntariado.
La medida mejor valorada es el envío de 
información sobre las actividades de las 
entidades al estudiantado (M=4,05), lo que 
pone de manifiesto la importancia que 
otorgan las organizaciones a mejorar los 
canales de difusión y comunicación directa 
con la comunidad universitaria. Muy próxima 
a esta se sitúa la propuesta de organizar 
formaciones sobre voluntariado con 
participación de las propias entidades 
(M=3,95), evidenciando el interés por espacios 
formativos compartidos que preparen al 
estudiantado y acerquen la realidad del 
voluntariado.
También recibe una valoración elevada el 
reconocimiento académico del voluntariado 
mediante créditos y certificación de 
competencias (M=3,83), lo que sugiere que las 

Media DTMétodos de facilitación

3,66

3,46

4,05

3,63

3,83

3,95

3,66

1,32

1,38

1,07

1,24

1,30

1,07

1,33

Crear una bolsa de voluntariado online

Organizar ferias o jornadas de voluntariado en los campus

Enviar información sobre actividades a los estudiantes

Facilitar contacto con PDI y PTGAS para proyectos comunes

Ofrecer reconocimiento académico (créditos y competencias)

Organizar formaciones sobre voluntariado con las entidades

Crear un canal de comunicación directo sobre voluntariado

Tabla 22: Medidas orientadas a facilitar la incorporación de estudiantes universitarios al voluntariado según las entidades colaboradoras.

Nota DT: Desviación Típica

4.13. Estrategias para facilitar la incorporación del estudiantado 
universitario al voluntariado

Para el análisis se emplearon estadísticos 
descriptivos, tomando como indicador 
principal la media de las puntuaciones y 
complementando esta información con la 
desviación típica (DT), con el objetivo de 
conocer no solo el nivel de utilidad percibida, 
sino también el grado de consenso existente 
entre las entidades.

entidades consideran que este tipo de 
incentivos puede favorecer una mayor 
implicación y compromiso del estudiantado.
En un nivel intermedio-alto se sitúan la 
creación de una bolsa de voluntariado online 
(M=3,66) y el establecimiento de un canal de 
comunicación directo sobre voluntariado 
(M=3,66). Ambas iniciativas son percibidas 
como herramientas útiles para mejorar la 
conexión entre estudiantado y entidades, 
especialmente a través de medios digitales y 
accesibles.
La propuesta de facilitar el contacto con 
Personal Docente e Investigador (PDI) y 
Personal Técnico, de Gestión,  Administración 
y Servicios (PTGAS) para el desarrollo de 
proyectos comunes (M=3,63), lo que indica 
que, aunque se valora positivamente, no es 
percibida como una prioridad tan inmediata 
como otras acciones más directamente 
vinculadas a la difusión y captación de 
voluntariado.
Por último, la medida con valoración más 
moderada es la organización de ferias o 
jornadas de voluntariado en los campus 
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(M=3,46). Aun siendo considerada útil, parece 
que las entidades otorgan mayor importancia 
a estrategias continuadas de información y 
formación que a eventos puntuales de 
carácter presencial.
Los resultados evidencian que las entidades 
demandan principalmente mejoras en la 
comunicación, la información y la formación 
del estudiantado como vías fundamentales 
para facilitar su incorporación al voluntariado. 
Las iniciativas que implican un contacto 
directo y sistemático con el estudiantado, 
difusión de actividades, formaciones 
específicas y reconocimiento académico, son 
las que obtienen un mayor respaldo.
Estos datos sugieren que la Universidad de 
Oviedo podría desempeñar un papel clave 
actuando como intermediaria entre 
estudiantado y entidades, reforzando los 
mecanismos de difusión, creando espacios 
formativos compartidos y ofreciendo 
incentivos académicos que reconozcan la 
labor voluntaria.
Aunque una parte de las organizaciones 
indicó no tener propuestas adicionales, se 
recogieron respuestas de interés sobre otras 
medidas que se podrían incluir.
Varias entidades coinciden en la necesidad 
de aumentar la visibilidad del voluntariado 
dentro de la propia universidad, proponiendo 
la realización de charlas, talleres o 
presentaciones en horario lectivo, de manera 
que el estudiantado pueda conocer 

El análisis de las respuestas abiertas sobre las 
barreras que encuentran las entidades para 
captar y mantener al voluntariado 
universitario permite identificar varios 
obstáculos recurrentes. La dificultad más 
mencionada es la disponibilidad de tiempo 
del estudiantado, condicionada por la carga 
académica, los horarios de clase y, en muchos 
casos, la compatibilización con trabajos u 
otras responsabilidades. Esta limitación 
temporal se traduce con frecuencia en 
problemas para mantener una participación 
estable y continuada.
Muy vinculada a esta cuestión aparece la falta 
de compromiso y continuidad, señalada de 

4.14. Barreras que encuentran las entidades para captar y 
mantener el voluntariado universitario

forma explícita por numerosas entidades. Se 
percibe que parte del estudiantado inicia el 
voluntariado con interés, pero tiene 
dificultades para sostener su implicación a lo 
largo del tiempo, especialmente cuando 
aumentan las exigencias académicas o 
cambian sus circunstancias personales.
Otra barrera destacada es la dificultad para 
llegar al estudiantado y darse a conocer. 
Varias organizaciones indican que no cuentan 
con canales eficaces de comunicación con la 
Universidad y que resulta complicado 
difundir sus programas entre los estudiantes. 
En este sentido, se mencionan carencias en la 
visibilidad del voluntariado dentro del ámbito 

directamente la labor de las organizaciones 
sin que ello suponga una actividad 
extraacadémica. En esta misma línea, se 
plantea la conveniencia de organizar 
jornadas o encuentros presenciales en los 
que diferentes entidades puedan darse a 
conocer de forma conjunta ante el 
estudiantado.
Otra propuesta relevante es la creación de 
eventos de gran impacto al inicio del curso 
académico, que permitan atraer la atención 
del estudiantado y generar interés por el 
voluntariado desde los primeros meses, 
combinados posteriormente con actividades 
más continuadas a lo largo del año en 
colaboración con el profesorado.
Asimismo, se refuerza la idea, ya señalada en 
las preguntas previas, de disponer de una 
bolsa de voluntariado universitaria en la que 
las entidades puedan publicar directamente 
sus ofertas y necesidades, facilitando un 
sistema ágil de inscripción y contacto con las 
personas interesadas.
En conjunto, estas aportaciones cualitativas 
confirman y amplían los resultados obtenidos 
en el análisis cuantitativo, destacando 
nuevamente la importancia de mejorar la 
difusión, la presencia del voluntariado en la 
vida académica y la creación de canales 
estables de comunicación entre la 
Universidad, el estudiantado y las entidades 
colaboradoras.
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universitario, la falta de referentes positivos y 
la ausencia de espacios formales para 
presentar las actividades de las entidades.
Desde un punto de vista organizativo, algunas 
respuestas señalan como obstáculo la falta 
de recursos internos para gestionar 
adecuadamente el voluntariado: limitaciones 
de personal, necesidad de mayor 
acompañamiento y seguimiento, o 
estructuras aún poco consolidadas para 
coordinar a las personas voluntarias. También 
se mencionan dificultades específicas como 
la ruralidad, la coincidencia de actividades en 
fines de semana o la competencia con otras 
organizaciones.
Finalmente, varias entidades aluden a 
factores de carácter más sociocultural, como 

el desconocimiento del ámbito del 
voluntariado por parte de la juventud, la 
escasa familiarización con la participación 
social o la falta de información sobre los 
colectivos atendidos.
En conjunto, los resultados muestran que las 
principales barreras no dependen 
únicamente del estudiantado, sino también 
de factores estructurales y de comunicación 
entre Universidad y entidades. Ello refuerza la 
necesidad de impulsar estrategias de 
difusión más efectivas, sistemas de 
reconocimiento que favorezcan la 
continuidad y mecanismos de apoyo 
organizativo que faciliten una gestión más 
sostenible del voluntariado universitario.

Las sugerencias finales aportadas por las 
entidades refuerzan de manera clara los 
resultados obtenidos en las preguntas 
anteriores y permiten profundizar en las 
líneas estratégicas para mejorar y promover 
el voluntariado en la comunidad universitaria. 
Aunque una parte de las organizaciones 
señala no tener propuestas adicionales, la 
mayoría de las respuestas coinciden en 
subrayar la necesidad de mejorar la difusión y 
la comunicación, adaptándola a los canales y 
lenguajes propios del estudiantado 
universitario. Se insiste en la importancia de 
acceder a los espacios donde realmente se 
encuentran las personas jóvenes y de 
visibilizar el voluntariado de forma 
continuada dentro de la universidad, 
especialmente durante el periodo lectivo.
Otro eje recurrente es el papel clave del 
profesorado y del ámbito académico. Varias 
entidades proponen integrar el voluntariado 
como una herramienta de aprendizaje 
experiencial, mediante charlas en 
asignaturas, talleres, jornadas de 
sensibilización o actividades vinculadas a los 
contenidos curriculares. Las experiencias 
compartidas indican que cuando las 
entidades pueden presentar su labor 
directamente en el aula, el impacto en la 
captación de voluntariado es notable.
Asimismo, se plantean propuestas orientadas 
a favorecer un acercamiento más vivencial al 

4.15.Sugerencias para promover el voluntariado universitario

voluntariado, como visitas guiadas a las 
entidades, jornadas de convivencia o 
dinámicas que permitan al estudiantado 
conocer de primera mano la realidad de los 
colectivos atendidos. Estas acciones se 
perciben como especialmente eficaces para 
despertar el interés y reducir las reticencias 
iniciales.
De forma reiterada aparece también la 
propuesta de crear o reforzar una bolsa de 
voluntariado universitaria, preferentemente 
estructurada por competencias, intereses y 
motivaciones, que facilite el contacto directo 
entre estudiantes y entidades y permita 
orientar mejor la participación. Algunas 
respuestas amplían esta idea hacia la 
creación de una red estable de voluntariado, 
apoyada por la Universidad, que contribuya a 
generar alianzas duraderas.
Finalmente, varias entidades destacan la 
necesidad de avanzar hacia una cultura 
universitaria de compromiso social, en la que 
el voluntariado no se perciba únicamente 
como una actividad puntual, sino como una 
experiencia formativa y transformadora, 
beneficiosa tanto para la sociedad como para 
el desarrollo personal y profesional del 
estudiantado. En este sentido, se subraya la 
importancia de contar con apoyos 
institucionales y, en algunos casos, con 
recursos específicos que faciliten las tareas 
de captación, formación y acompañamiento 
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del voluntariado.
En conjunto, estas aportaciones cualitativas 
refuerzan la idea de que la promoción del 
voluntariado universitario requiere una 
estrategia integral, basada en la 

5. DISCUSIÓN

5.1. Interpretación y reflexión global de resultados comparando los 
dos estudios.

En cuanto a los ámbitos de intervención, 
tanto estudiantes como entidades muestran 
un interés claro por lo social, educativo y 
cultural. Las organizaciones centran su labor 
en el ámbito social, con presencia destacada 
en educación y salud, y complementan su 
acción con tareas de comunicación, 
sensibilización y apoyo organizativo. Esto 
revela que existe una coincidencia general 
entre las preferencias del estudiantado y las 
áreas de actuación de las entidades, aunque 
los estudiantes tienden a priorizar la 
dimensión educativa y cultural, mientras que 
las organizaciones integran un enfoque más 
amplio y estructurado en atención social.
Respecto al perfil del voluntario, ambos 
grupos coinciden en que la motivación, el 
compromiso y la actitud personal son 
esenciales. No obstante, las entidades 
valoran también perfiles concretos en áreas 
como Trabajo Social, Educación, Psicología o 
competencias técnicas en idiomas y 
comunicación digital. Esto pone de 
manifiesto que, aunque los estudiantes 
pueden subestimar la importancia de ciertos 
conocimientos técnicos, las organizaciones 
buscan equilibrar la motivación con 
capacidades que potencien la eficacia del 
voluntariado.
En lo relativo a las modalidades de 
participación, los estudiantes muestran 
preferencia por formatos flexibles: 
voluntariado continuo, puntual, intensivo 
durante periodos vacacionales y online. Las 
entidades, por su parte, priorizan la 
colaboración continua, aunque también 
reconocen la utilidad de modalidades 
puntuales o a distancia. Esta diferencia indica 
que, si bien ambos coinciden en la 

importancia de la implicación estable, existe 
margen para adaptar las ofertas de 
voluntariado a la disponibilidad real del 
estudiantado, favoreciendo la participación 
en distintos formatos según las necesidades.
En cuanto a los beneficios percibidos, los 
estudiantes destacan el aprendizaje práctico, 
el desarrollo de competencias y la 
satisfacción personal derivada de la 
contribución social. Las entidades valoran la 
energía, creatividad y motivación de los 
voluntarios, así como la visibilidad que 
aportan a sus programas y la cercanía 
generacional con los colectivos atendidos. 
Esto refleja que, aunque cada grupo percibe 
los beneficios desde perspectivas diferentes, 
ambos reconocen el valor mutuo de la 
experiencia: los estudiantes adquieren 
formación y experiencia, mientras que las 
organizaciones ganan dinamismo y recursos 
para su labor social.
Sobre las dificultades y barreras, ambos 
grupos coinciden en que la limitación de 
tiempo y la carga académica son los 
principales obstáculos, junto con la falta de 
continuidad en la participación. Las 
entidades señalan además barreras 
organizativas, de comunicación y dificultades 
derivadas de la dispersión geográfica en 
zonas rurales. Esto evidencia que las 
estrategias de voluntariado deben equilibrar 
la disponibilidad del estudiantado con la 
capacidad de las organizaciones para 
integrar a los estudiantes de manera 
sostenible, combinando flexibilidad y 
planificación.
Finalmente, respecto a los facilitadores y 
estrategias de incorporación, tanto 
estudiantes como entidades coinciden en la 

comunicación eficaz, la implicación del 
profesorado, la creación de espacios de 
encuentro y la consolidación de estructuras 
estables de colaboración entre la Universidad 
de Oviedo y las entidades sociales.
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importancia de la información clara, el 
acompañamiento y el reconocimiento formal 
mediante créditos o certificación de 
competencias. Las organizaciones destacan 
la necesidad de formación inicial y contacto 
directo, mientras que los estudiantes valoran 
el acceso a oportunidades concretas y 
estructuradas. Esto señala que la universidad 
puede desempeñar un papel central como 
mediadora, facilitando la coordinación entre 
estudiantado y entidades y favoreciendo 
experiencias de voluntariado satisfactorias y 
sostenibles.

En conjunto, los resultados muestran un alto 
grado de coherencia entre la oferta de las 
entidades y las expectativas del 
estudiantado, especialmente en los ámbitos 
social y educativo y en la percepción de 
beneficios mutuos. Las diferencias más 
destacadas surgen en la valoración de 
habilidades específicas y la flexibilidad de 
participación, lo que sugiere que la 
universidad podría actuar como puente para 
alinear de manera más eficiente la demanda 
de los estudiantes con la oferta de las 
organizaciones.

6. CONCLUSIONES

El presente estudio permite obtener una 
visión integral del estado actual del 
voluntariado universitario en la Universidad 
de Oviedo, integrando la perspectiva del 
estudiantado y de las entidades 
colaboradoras en el contexto autonómico del 
Principado de Asturias.
El objetivo general del estudio era el de 
analizar la participación, percepciones, 
barreras y motivaciones del estudiantado y 
del profesorado/PAS respecto al voluntariado 
universitario.
El voluntariado universitario se configura 
como una práctica valorada y con alto 
potencial formativo y social. Tanto el 
estudiantado como las entidades 
colaboradoras perciben beneficios claros, los 
estudiantes aportan energía, creatividad, 
motivación y nuevas perspectivas, mientras 

Los resultados muestran una clara brecha 
entre disposición e implicación real. Aunque 
una proporción significativa del estudiantado 
manifiesta motivaciones sólidas para 
participar en voluntariado, el 66,4 % declara 
no haber participado en actividades de 

Las principales motivaciones se relacionan 
con el deseo de contribuir a causas sociales 
relevantes, desarrollarse personalmente y 
adquirir experiencia prelaboral

6.1. Identificar el grado de participación actual del estudiantado

6.2. Explorar las motivaciones y barreras percibidas

voluntariado en el último año.
Este desajuste evidencia la existencia de un 
capital motivacional no plenamente 
canalizado, lo que sitúa a la Universidad en 
una posición estratégica para activar dicho 
potencial.

La principal barrera identificada es la falta de 
tiempo y la incompatibilidad con 
responsabilidades académicas y laborales. 
Estos datos indican que el problema no 

que las organizaciones se benefician de su 
apoyo en intervención social, educativa y 
sociosanitaria, así como en labores de 
difusión, gestión y sensibilización. Sin 
embargo, la participación sigue siendo 
limitada debido a factores como el 
desconocimiento de las oportunidades 
disponibles, la carga académica, la falta de 
continuidad y la necesidad de una mayor 
comunicación y apoyo institucional. Esto 
indica la necesidad de fortalecer la difusión 
de la oferta de voluntariado, adaptar los 
programas a la disponibilidad del 
estudiantado y ofrecer experiencias 
estructuradas, flexibles y reconocidas 
académicamente.
En relación con los objetivos específicos, se 
concluye lo siguiente: 
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radica en la falta de interés, sino en las 
condiciones estructurales de participación.
Asimismo, la disponibilidad declarada por el 
estudiantado (mayoritariamente entre 1 y 2 
horas semanales) sugiere la necesidad de 
diseñar programas de voluntariado 

adaptados a compromisos breves, flexibles y 
compatibles con el calendario académico.
La integración curricular del voluntariado, el 
reconocimiento de créditos y la certificación 
de competencias emergen como estrategias 
clave para reducir esta barrera estructural.

Más de la mitad del estudiantado afirma no 
conocer el Espacio Solidario, y un 68,9 % 
desconoce su función como intermediario 
entre estudiantes y entidades.
Este dato revela una brecha comunicativa 
significativa. Paradójicamente, las principales 
vías de acceso al voluntariado siguen siendo 
informales (compañeros/as y profesorado), 

El estudiantado muestra una clara 
preferencia por modalidades presenciales y 
actividades grupales, lo que indica que la 
experiencia relacional y el contacto directo 
constituyen elementos centrales en su 
motivación.
Además, las causas más valoradas se 
concentran en ámbitos educativos, sociales y 

Desde la perspectiva de las entidades 
colaboradoras, el voluntariado universitario 
es valorado positivamente, destacándose la 
motivación, energía e innovación que aporta 
el estudiantado.
La mayoría de las organizaciones ya cuenta 
con experiencia previa de colaboración y 
dispone de capacidad para acoger entre 3 y 5 
estudiantes de forma simultánea. Asimismo, 

A partir de los resultados obtenidos, se 
identifican cinco líneas estratégicas 
prioritarias:
1. Fortalecer la comunicación institucional
del Espacio Solidario.
2. Integrar el voluntariado en el currículo 

6.3. Valorar el conocimiento y uso del Espacio Solidario

6.4. Conocer el interés del estudiantado por distintos ámbitos y 
formatos

6.5. Analizar la experiencia de las entidades colaboradoras y sus 
necesidades

6.6. Formular recomendaciones para promover el voluntariado 
universitario

mientras que los canales institucionales 
presentan menor impacto.
Por tanto, una mejora estratégica en la 
comunicación institucional, combinando 
correo electrónico, redes sociales y 
mediación docente, se presenta como una 
condición necesaria para incrementar la 
participación.

de igualdad, en coherencia con el perfil 
mayoritario del estudiantado participante 
(predominio de titulaciones del ámbito social 
y educativo).
Esto sugiere que el diseño de programas 
debe priorizar experiencias prácticas, con 
impacto visible y componente comunitario.

existe una actitud favorable hacia la 
certificación tanto de horas como de 
competencias.
No obstante, la valoración media de 
satisfacción (2,86/5) indica margen de mejora, 
especialmente en aspectos relacionados con 
la coordinación, acompañamiento y 
adecuación de expectativas.

académico, facilitando reconocimiento 
formal.
3. Diseñar modalidades flexibles y adaptadas 
a la disponibilidad real del estudiantado.
4. Reforzar la coordinación universidad–
entidades, especialmente en procesos de 
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acogida y seguimiento.
5. Impulsar la certificación competencial, 
alineada con los objetivos formativos y 
profesionales.
El reto no reside en generar motivación, que 
ya existe, sino en transformar ese interés 
potencial en participación sostenida, 

7. PROPUESTAS DE MEJORA

Frente a la situación descrita a lo largo de 
este documento, resulta esencial plantear 
una propuesta de mejora estratégica que 
permita optimizar la participación, fortalecer 
la colaboración entre la Universidad y las 
entidades, y garantizar experiencias de 
voluntariado más formativas, sostenibles y 
satisfactorias. 
El voluntariado universitario en la 
Universidad de Oviedo se sitúa en un 
momento de oportunidad. El contexto 
autonómico asturiano, caracterizado por una 
participación juvenil superior a la media 
estatal, junto con la existencia del Espacio 

Objetivo Acciones para la 
Universidad

Acciones para las 
entidades

Mejorar la difusión del 
voluntariado

Facilitar la incorporación de 
estudiantes

Reconocer y  certificar la labor 
voluntaria

Fortalecer la colaboración 
Universidad–Entidades

- Enviar información periódica 
sobre oportunidades a todo el 
estudiantado. 

- Crear un canal de comunicación 
directo online sobre voluntariado.

- Organizar formaciones 
introductorias al voluntariado y 
visitas guiadas a entidades. 

- Ofrecer asesoramiento a los 
estudiantes sobre modalidades 
disponibles (continuo, puntual, 
intensivo, online).

- Promocionar los sistemas de 
reconocimiento académico: 
créditos, competencias 
adquiridas y certificados. 

- Difundir el valor de la 
certificación a estudiantes y 
entidades.

- Impulsar acuerdos formales a 
través del Espacio Solidario. 

- Promover contacto con PDI y 
PTGAS para proyectos conjuntos.

- Actualizar regularmente la 
información de actividades y 
necesidades en el Espacio 
Solidario. 

- Participar en jornadas de 
presentación de la entidad.

- Implementar planes de acogida 
estructurados para nuevos 
voluntarios. 

- Adaptar horarios y tareas a la 
disponibilidad del estudiantado.

- Certificar horas y competencias 
adquiridas. 

- Incorporar registros de 
seguimiento del voluntariado para 
facilitar la certificación.

- Formalizar convenios con el 
Espacio Solidario. 

- Participar activamente en la 
planificación conjunta de 
actividades de voluntariado.

Tabla 23:  Objetivos y acciones para mejorar la colaboración Universidad–Entidades.

Solidario como estructura intermediadora, 
configuran un escenario favorable para 
consolidar un modelo de voluntariado 
universitario estructurado, evaluable y 
alineado con los principios de 
responsabilidad social universitaria.
La Tabla 23 sintetiza los objetivos 
estratégicos y acciones recomendadas, 
diferenciando las responsabilidades de la 
Universidad y del Espacio Solidario, por un 
lado, y de las entidades colaboradoras, por 
otro, con el fin de ofrecer un plan integral de 
mejora del voluntariado universitario.

organizada y reconocida institucionalmente. 
La consolidación de un modelo de 
voluntariado universitario estructurado y 
evaluable requiere una apuesta estratégica 
por parte de la Universidad y una 
coordinación efectiva con las entidades 
colaboradoras.
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Objetivo Acciones para la 
Universidad

Acciones para las 
entidades

Incrementar la continuidad y 
compromiso

Potenciar habilidades y formación 
del estudiantado

- Diseñar programas de 
voluntariado a lo largo del curso 
académico. 

- Incentivar la participación 
mediante seguimiento y 
acompañamiento del 
estudiantado.

- Organizar talleres y cursos 
sobre competencias útiles para 
voluntariado (comunicación, 
idiomas, gestión de proyectos). 

- Promover la participación en 
actividades de sensibilización y 
campañas.

- Favorecer tareas con 
implicación estable y seguimiento 
cercano. 

- Organizar dinámicas de 
integración y mentoría interna 
para voluntarios.

- Ofrecer oportunidades para 
desarrollar habilidades técnicas y 
sociales.

- Acompañar y orientar a los 
voluntarios en la adquisición de 
competencias prácticas.
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8. ANEXOS

ANEXO 1 - Encuesta para estudiantado sobre voluntariado 
universitario

1. Edad (Respuesta numérica)

2. Género
- Masculino
- Femenino
- No quiero especificar

3. ¿En qué grado estás matriculado? (Respuesta abierta)

4. ¿Qué curso realizas? (Respuesta abierta)

5. Ocupación actual
- Solo estudios
- Estudios y trabajo
- Otro

6. Si trabajas, ¿qué tipo de jornada laboral tienes?
- Jornada completa
- Media jornada

7. Si trabajas, ¿en qué área laboral desempeñas tu trabajo actualmente? (Respuesta abierta)
8. ¿Has participado en actividades de voluntariado en los últimos 12 meses?

- Sí
- No

9. ¿Cuántas horas a la semana dedicas (o dedicabas) al voluntariado?
- Hasta 1 hora a la semana de media
- Entre 1 y 2 horas a la semana de media 
- De 2 a 5 horas a la semana de media 
- De 5 a 10 horas a la semana de media 
- Más de 10 horas a la semana de media

10. ¿En qué ámbitos de voluntariado has colaborado en tu acción voluntaria?
- Educativo / cultural / deportivo - Social / sanitario / salud
- Comunitario / desarrollo voluntariado / vida asociativa 
- Medioambiental
- Promoción igualdad de oportunidades
- Inserción sociolaboral
- Cooperación internacional
- Defensa derechos humanos
- De protección civil / emergencias
- Otros
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11. ¿Cómo has conocido la oportunidad de hacer voluntariado?
- Asignatura de clase
- Correo institucional de la Universidad
- Redes sociales de la Universidad
- Página web / boletines de la Universidad - Compañeros / Amistades (“boca a oreja”)
- Recomendación de profesorado o responsables académicos 
- Evento desarrollado en la Universidad
- Mailing/Medios electrónicos de instituciones y organizaciones ajenos a la Universidad 
- Algún evento, visita o actividad ajena a la Universidad
- Redes Sociales ajeno a la Universidad
- Otros

12. ¿Cuáles serían las razones principales por las que no has participado en actividades de 
voluntariado?

- Falta de tiempo
- Desconocimiento de esta opción y las oportunidades disponibles
- Incompatibilidad con mis responsabilidades académicas y/o laborales 
- Barreras económicas
- Experiencias previas negativas
- No tengo interés
- Otros

13. Conoces el Espacio Solidario de la Universidad de Oviedo
- Sí
- He oído hablar, pero no conozco sus servicios 
- No
- Otro

14. ¿Sabías que el Espacio Solidario realiza una labor de intermediación entre el estudiantado y las 
entidades de voluntariado?

- Sí
- No

15. ¿Has utilizado alguna vez los servicios del Espacio Solidario de la Universidad de Oviedo?
- Sí, lo utilicé alguna vez
- Sí, lo utilicé y utilizo con bastante regularidad 
- No, nunca lo he utilizado

16. ¿Qué servicios del Espacio Solidario te parecen más útiles o necesarios?
- Conocer el listado de oportunidades de voluntariado disponibles 
- Eventos y talleres sobre voluntariado
- Gestión del contacto e intermediación con las entidades de voluntariado
- Información sobre acreditación de competencias adquiridas a través del voluntariado 
- Orientación y asesoramiento para elegir actividades/entidades de voluntariado
- Otros

17. ¿Qué te motiva (o motivaría) a participar en actividades de voluntariado?
- Contribuir a una causa (social, ambiental, comunitaria…) relevante para mi 
- Adquirir experiencia pre laboral (profesional)
- Mejorar mi CV (mediante reconocimiento o acreditación de las competencias adquiridas) 
- Desarrollar habilidades personales y competencias transversales
- Conocer a nuevas personas, hacer nuevas relaciones, amistades
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- Poner en práctica valores como la solidaridad o la empatía
- Otros

18. ¿Qué esperas o esperarías obtener de tu participación en el voluntariado?
- Aprendizaje y desarrollo personal
- Experiencia práctica en un tema de interés
- Reconocimiento o certificación/acreditación de la experiencia/competencia adquirida 
- Oportunidades para establecer redes de contacto a nivel profesional
- Mayor comprensión de otras realidades sociales, comunitarias, ambientales
- Mejorar mi empleabilidad
- Sentido de pertenencia a la comunidad (universitaria u otra)
- Otros

19. ¿Qué tipo de causas te resultan más interesantes para realizar el voluntariado?
- Educación (apoyo o refuerzo escolar, alfabetización…)
- Promoción de la igualdad de género y prevención del 
acoso - Protección y promoción ambiental y defensa 
de los animales - Ayuda a personas con discapacidad
- Apoyo a personas mayores o vulnerables
- Apoyo a personas enfermas o con patologías crónicas
- Promoción de los derechos humanos
- Arte y cultura
- Deporte
- Desarrollo comunitario, de la vida asociativa y del voluntariado - Migración y refugio
- Protección civil y emergencias
- Otro

20. ¿Qué competencias transversales que promueve el voluntariado consideras o te resultan más 
interesan- tes (certificables a través de EvaVol)?

- Análisis y resolución de problemas 
- Iniciativa y autonomía
- Flexibilidad e innovación
- Liderazgo de iniciativas
- Planificación y organización
- Comunicación interpersonal
- Trabajo en equipo

21. ¿Cuánto tiempo estarías dispuesto a dedicar al voluntariado SEMANALMENTE (de media)?
- Menos de 1h - De 1-2h
- De 2-5h
- De 5-10h
- Más de 10h

22. ¿En qué tipo de actividades de voluntariado preferirías participar?
- Individuales
- Grupales
- Indiferente

23. ¿Y qué formato de voluntariado te resulta más atractivo?
- Presencial
- Virtual
- Mixto o híbrido
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24. ¿Conoces alguna entidad de voluntariado en el seno de la Universidad de Oviedo? En caso 
afirmativo, ¿cuáles?

- Sí
- No

25. ¿Y fuera del ámbito universitario qué entidades de voluntariado conoces o te suenan? 
(Respuesta abierta)

26. ¿Cuál sería tu canal preferido para recibir información y ofertas sobre voluntariado?
- Páginas web específicas de las organizaciones - Página web de la Universidad
- Correo electrónico
- RRSS (Instagram, Twitter, Facebook, etc.) - Aplicaciones móviles
- Recomendaciones de amigos/as
- Carteles y folletos
- Eventos o ferias
- Profesores, compañeros/as
- Otro

27. ¿Qué tipo de eventos crees que son más efectivos para promover el voluntariado en la 
comunidad univer- sitaria?

- Ferias de voluntariado
- Charlas y conferencias
- Talleres interactivos
- Proyectos colaborativos
- Jornadas informativas
- Jornadas de puertas abiertas en las entidades
- Actividades de voluntariado “de prueba” o de descubrimiento en las 
entidades - Eventos o ferias

- Otro

28. Valora tu nivel de satisfacción general con las iniciativas / oportunidades de voluntariado que 
ofrece la Universidad de Oviedo.

- Muy satisfecho/a
- Satisfecho/a
- Neutral
- Insatisfecho/a
- Muy insatisfecho/a

29. En tu opinión, ¿qué acciones crees que ayudarían más a promover las actividades de 
voluntariado en la universidad? (Selecciona las más importantes para ti)

- Campañas en redes sociales
- Difusión por correo electrónico y redes sociales 
- Ferias de voluntariado
- Integración del voluntariado en el currículo académico
- Talleres informativos y formaciones específicas
- Mejora de la comunicación interna sobre el Espacio Solidario

¿Qué sugerencias tienes para mejorar el voluntariado en la Universidad de Oviedo? (Respuesta 
abierta) Si quieres recibir información, así como formación específica para mejorar tu desempeño 
en actividades de voluntariado, déjanos tu correo.
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ANEXO 2 - Encuesta para entidades sobre voluntariado 
universitario

1. ¿Actualmente su entidad cuenta con personas voluntarias?
- Sí
- No

2. Ámbito de Voluntariado de tu Entidad
- Social
- Sanitario/Sociosanitario
- Educativo
- Ocio y tiempo libre
- Discapacidad
- Deportivo
- Mujer
- Infancia y familia
- Otros

3. ¿En qué Áreas Sociosanitarias desarrolla sus programas de voluntariado vuestra Entidad?
- Área1: 
Noroccidente
- Área 2: 
Suroccidente
- Área 3: Bajo Nalón y Avilés
- Área 4: Oviedo
- Área 5: Gijón
- Área 6: Oriente
- Área 7: Caudal
- Área 8: Alto Nalón

4. ¿Tu Entidad tiene convenio con Espacio Solidario?
- Sí
- En tramitación
- No sé a qué se refiere con Espacio Solidario
- No

5. ¿Tu Entidad tiene su sede o es una Entidad del ámbito universitario?
- Sí
- No
- No lo sé exactamente

6. ¿Tiene o ha tenido su entidad experiencia con voluntariado universitario?
- Sí, habitualmente
- Sí, de forma puntual
- No, nunca hemos tenido
- No sé

Si la respuesta anterior positiva (sí, de forma puntual o habitual), ¿cómo valoras del 1 al 5, en 
general, la expe- riencia con el estudiantado universitario voluntario?

7. Desde tu experiencia, ¿cuáles son los principales beneficios de incorporar a estudiantes 
universitarios como personas voluntarias en tu entidad? (Respuesta abierta)
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8. Desde tu experiencia, ¿cuáles han sido las mayores dificultades o barreras al trabajar con 
voluntariado uni- versitario? (Respuesta abierta)

9. ¿Qué tipo de tareas o roles podrían desempeñar los estudiantes voluntarios en su entidad?
(Marque todas las que apliquen)

- Apoyo en la gestión y administración
- Comunicación y difusión (redes sociales, diseño, etc.) 
- Formulación y gestión de proyectos
- Intervención directa con usuarios/as
- Investigación y análisis de datos
- Labores de sensibilización y formación
- Organización de eventos y campañas

10. ¿Qué perfil de estudiante voluntario sería de mayor interés para su entidad? (Puede marcar 
varias opciones)

- Estudiantes de titulaciones específicas
- Estudiantes con habilidades concretas (idiomas, informática, etc.)
- No se requiere un perfil específico, prima la motivación y el compromiso
- Cualquier interesado

Si en la pregunta anterior respondiste la opción a (titulaciones específicas) o la b (habilidades 
específicas), detalla continuación cuáles.

11. En cuanto a la dedicación, ¿qué modalidades de voluntariado ofrece o podría ofrecer su entidad 
a los estu- diantes? (Puede marcar varias opciones)

- Voluntariado continuo (ej. unas horas a la semana durante el curso)
- Voluntariado puntual para actividades concretas (ej. un evento, una campaña)
- Voluntariado intensivo en periodos vacacionales (verano, S. Santa, Navidad, etc.)
- Voluntariado online o a distancia

12. ¿Cuántos estudiantes universitarios voluntarios podría acoger su entidad simultáneamente de 
forma ade- cuada?

- 1-2
- 3-5
- 6-10
- Más de 10

13. ¿Dispone su entidad de un plan de acogida para las nuevas incorporaciones de voluntariado?
- Sí, un plan estructurado
- Sí, pero es un proceso informal
- No

14. ¿Qué tipo de formación o apoyo reciben las personas voluntarias en su entidad? (Puede marcar 
varias op- ciones)

- Formación inicial sobre la entidad y sus proyectos
- Formación específica para las tareas a desarrollar
- Seguimiento y apoyo continuo por parte de un/a tutor/a o responsable/referente
- Reuniones periódicas de equipo

15. ¿Su entidad certifica las horas y/o las competencias adquiridas por el voluntariado?
- Certificamos sólo las horas
- Certificamos las horas, pero estaríamos dispuestos a apoyar la certificación de las 
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competencias - Certificamos tanto las horas como las competencias adquiridas
- De momento no, pero se puede certificar lo que necesite el estudiante

16. ¿Cómo consideras que la Universidad de Oviedo podría facilitar la incorporación de estudiantes 
a tu entidad?
Valore de 1 a 5, siendo 1 “Poco útil” y 5 “Muy útil”

- 16.1 Creando una bolsa de voluntariado online (en una web).
- 16.2. Organizando ferias o jornadas de voluntariado en los campus.
- 16.3. Enviando información sobre nuestras actividades a los estudiantes.
- 16.4. Facilitando el contacto con PDIs y PTGAS para proyectos comunes.
- 16.5. Ofreciendo reconocimiento académico (créditos) y de competencias por hacer 
voluntariado.
- 16.6. Organizando formaciones sobre voluntariado con la participación de entidades.
- 16.7. Creando un canal de comunicación en la propia universidad sobre voluntariado (una 

comunidad WhatsApp o similar)
¿Se te ocurre alguna otra acción respecto a la cuestión anterior? (cuéntanosla)

17. ¿Qué barreras encuentra tu entidad para captar y/o mantener al voluntariado universitario?
(Respuesta abierta)

18. Para finalizar, ¿te gustaría añadir alguna sugerencia o propuesta para mejorar y promover el 

voluntariado en la comunidad universitaria? (Respuesta abierta)
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PLAN DE ACCIÓN PARA LA PROMOCIÓN Y FORTALECIMIENTO 
DEL VOLUNTARIADO EN LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO 
(UNIOVI).

Para elaborar este plan partimos de los 
resultados presentados en este informe, y 
más en concreto a las recomendaciones 
estratégicas del punto 6.6 del mismo y a las 
propuestas de innovación social generadas 
por los representantes de las entidades en la 
sesión de ideación colectiva del 19 de marzo 
y de las sesiones de ideación realizadas con 
los 3 grupos de estudiantes en abril se ha 
diseñado el siguiente Plan de Acción para la 
Promoción y Fortalecimiento del 
Voluntariado en la Universidad de Oviedo 
(UniOvi).
Además, el presente Plan de Acción para la 
Promoción y Fortalecimiento del 
Voluntariado en la Universidad de Oviedo 
(UniOvi) se erige como una materialización 
directa de los compromisos adquiridos en el 
I Plan de Participación Estudiantil de la 
Universidad de Oviedo. Concibiendo la 
participación social y la cooperación como 
pilares fundamentales para contribuir al 
bienestar de la comunidad y desarrollar una 
conciencia solidaria en el alumnado, este 
documento da respuesta específica y 
desarrolla las metas estratégicas trazadas en 
el apartado 5.2 de dicho Plan, centrado en 
"Fomentar el voluntariado entre el 
estudiantado". A través de esta vinculación, 
este Plan de Acción busca dar cumplimiento 
a los objetivos institucionales de acercar la 
información sobre voluntariado desde los 
procesos de matrícula y jornadas de acogida, 
otorgar un carácter institucional al "Día del 
voluntariado" en los distintos campus, 
actualizar la plataforma del Espacio Solidario 
y promover charlas inspiradoras impartidas 

por personas voluntarias experimentadas. De 
este modo, uniendo la hoja de ruta de la 
Universidad con las propuestas innovadoras 
de las entidades del tercer sector y del propio 
estudiantado, este plan persigue derribar las 
barreras de la falta de tiempo y el 
desconocimiento institucional para 
transformar el capital motivacional latente en 
un compromiso cívico activo, real y 
transformador.
Este plan busca transformar el capital 
motivacional latente del estudiantado en 
participación real, superando las barreras de 
falta de tiempo y desconocimiento 
institucional detectadas con la pretensión de 
mejorar tanto el conocimiento y uso del 
Espacio Solidario, como la calidad de la 
experiencia en la acción voluntaria por parte 
del estudiantado y de las entidades.
Se han integrado las propuestas e ideas 
formuladas por los representantes de las 
entidades, con las ideas más disruptivas 
planteadas por los grupos de estudiantes en 
las dinámicas de ideación colectiva 
realizadas con ellos; en este segundo caso las 
acciones se centran en el uso de un lenguaje 
juvenil, la gamificación y el apoyo entre 
iguales, atacando directamente el 
desconocimiento del Espacio Solidario y la 
necesidad de incentivos más allá de los 
créditos académicos.
A continuación se presenta la propuesta de 
plan de acción dividiendo dichas acciones 
propuestas entre las formuladas por los 
representantes de entidades y las formuladas 
por el estudiantado
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1. Acciones ideadas por las Entidades

Acción 1: Programa “Profesorado Cómplice”: Integración en el Aula

- Objetivos: Revertir el desconocimiento del Espacio Solidario (actualmente el 55,04% del 
estudiantado lo desconoce) utilizando el canal más efectivo identificado: la recomendación del 
profesorado (23,75% de los casos actuales).
- Descripción:

- Cómo: Se habilitará una “píldora informativa” de 15 minutos en asignaturas troncales de 1º 
curso. Esta sesión no será una charla administrativa, sino una presentación dinámica donde el 
propio voluntariado universitario presente sus experiencias y las entidades locales muestren 
retos concretos.
- Quién: Espacio Solidario en coordinación con Decanatos y la Plataforma del Voluntariado de 
Asturias (PVA).
- Con qué: Materiales visuales (“fotografías guapas” con códigos QR de contacto directo) 
diseñados colaborativamente.
- Cuándo: Primer mes de cada semestre (periodo de matriculación y acogida).

- Indicadores:
- Resultado: % de incremento en el conocimiento del Espacio Solidario (Meta: >40% en 24 meses).
- Impacto: Número de estudiantes que solicitan información tras las intervenciones en el aula.

Acción 2: Banco de “Micro-tareas” y Voluntariado de Habilidades

- Objetivos: Adaptar la oferta a la disponibilidad real del estudiantado (el 56,7% solo dispone de 1-2 
horas se- manales) y aprovechar su perfil competencial.
- Descripción:

- Cómo: Desglosar los programas de las entidades en tareas cortas y cerradas que no requieran 
un com- promiso prolongado (anual). Ejemplos: creación de contenidos para redes sociales 
(reels, posts), apoyo telefónico, diseño de folletos o traducción de textos.
- Quién: Entidades colaboradoras (análisis de tareas) y Unidad de Proyección Social (como 
enlace con “contenidos web”)de UniOvi para mantenimiento de la bolsa online.
- Con qué: Plataforma web integrada en la intranet de UniOvi donde las entidades publiquen 
“retos” o micro-tareas específicas o como opción ya existente usar VolunCloud creando 
anuncios de dichas activi- dades dirigidas a estudiantado de UniOvi.
- Cuándo: Ejecución continua; actualización semanal de tareas.

- Indicadores:
- Resultado: Número de micro-tareas publicadas y completadas por semestre.
- Impacto: Tasa de participación activa del estudiantado con baja disponibilidad horaria.

Acción 3: “Semana Blanca Solidaria”: Experiencia de Inmersión Intensiva

- Objetivos: Ofrecer una alternativa a quienes no pueden realizar un voluntariado continuo pero 
tienen interés en una experiencia de alto impacto en periodos no lectivos.
- Descripción:

- Cómo: Campo de voluntariado joven de una semana de duración durante periodos de 
vacaciones (Semana Santa o periodos no lectivos tras exámenes). Incluye convivencia y trabajo 
directo en proyectos de las entidades en zonas rurales o urbanas de Asturias.
- Quién: Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, Espacio Solidario y entidades con 
capacidad de acogida de grupos (3-5 o más estudiantes).
- Con qué: Convenios de colaboración específicos y presupuesto para desplazamientos/
manutención si fuera necesario.
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- Cuándo: Una edición por curso académico (preferentemente febrero entre semestres o abril 
vacaciones de S.Santa).

- Indicadores:
- Resultado: Número de plazas ofertadas y cubiertas en la Semana Blanca.
- Impacto: Grado de satisfacción de las entidades receptoras (Meta: 4/5).

Acción 4: “Retos TFG/TFM”: Investigación con Impacto Social

- Objetivos: Vincular la formación académica avanzada con las necesidades técnicas del tercer 
sector, alineándose con la LOSU 2/2023.
- Descripción:

- Cómo: Creación de un catálogo de necesidades de investigación o intervención propuestas por 
las entidades (ej. estudios de impacto, análisis de datos de usuarios, diseño de protocolos para 
que sean desarrollados como Trabajos de Fin de Grado o Máster).
- Quién: PDI (tutores académicos), estudiantes de último curso y responsables de proyectos en 
entidades. 
- Con qué: Protocolo de tutorización compartida.
- Cuándo: Convocatoria anual coincidiendo con la elección de temas de TFG/TFM.

- Indicadores:
- Resultado: Número de TFG/TFM defendidos que resuelven retos de entidades asturianas.
- Impacto: Aplicabilidad real de las soluciones propuestas en la operativa de la entidad.

Acción 5: Sistema de Acreditación “EvaVol UniOvi”

- Objetivos: Responder a la motivación del estudiantado por mejorar su currículum mediante el 
reconocimiento oficial de competencias transversales.
- Descripción:

- Cómo: Implementación del procedimiento de validación de las 7 competencias transversales 
más valoradas (resolución de problemas, trabajo en equipo, liderazgo, etc.) a través de la 
plataforma EvaVol.
- Quién: Espacio Solidario y tutores de las entidades (validadores).
- Con qué: Herramientas de portfolio de evidencias y certificados con el sello de la Plataforma 
del Voluntariado de España.
- Cuándo: Permanente; talleres de formación en competencias dos veces al año. 

- Indicadores:
- Resultado: Número de certificados de competencias emitidos (Meta: mínimo 30 el primer año).
- Impacto: % de estudiantes que consideran que el voluntariado ha mejorado su empleabilidad.

2. Acciones ideadas por el estudiantado

Acción 6: “UniOvi Social Media Squad”: Comunicación de Joven a Joven

- Objetivos: Superar la brecha comunicativa institucional mediante canales nativos digitales. El 97,9% 
del estudiantado nunca ha usado el Espacio Solidario; esta acción busca “estar donde están los 
jóvenes”.
- Descripción:

- Cómo: Creación de una cuenta oficial en TikTok e Instagram Reels gestionada por el Espacio 
Solidario con apoyo de “voluntariado de comunicación”. El contenido se basará en “historias de 
vida”: vídeos cortos de estudiantes contando su experiencia real, sin filtros, mostrando el “día a 
día” del voluntario.
- Quién: Estudiantes voluntarios con perfil creativo y el equipo del Espacio Solidario.
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- Con qué: Dispositivos móviles, herramientas de edición sencillas y un grupo de difusión de 
WhatsApp/ Telegram para avisar de alertas de voluntariado urgente.
- Cuándo: Producción semanal constante durante todo el curso académico.

- Indicadores:
- Resultado: Número de seguidores, “likes” e interacciones (compartidos/comentarios).
- Impacto: Porcentaje de estudiantes que declaran conocer el voluntariado a través de RRSS 
(frente al 6,25% actual).

Acción 7: Instalaciones Interactivas y “Escape Room” Solidario

- Objetivos: Generar una visibilidad de alto impacto y lúdica que rompa la invisibilidad de los puntos 
informativos tradicionales.
- Descripción:

- Cómo: Instalación temporal en los pasillos de las facultades de una experiencia tipo Escape 
Room o “Gafas de Realidad Virtual” bajo el título “Un día en la vida de un voluntario”. Incluirá un 
“Test de Personalidad Solidaria” para que el alumno descubra qué tipo de voluntariado encaja 
con sus gustos.
- Quién: Plataforma del Voluntariado de Asturias (PVA) en colaboración con delegaciones de 
estudiantes.
- Con qué: Gafas VR, material para el escape room móvil y carteles con códigos QR para acceso 
inmediato a la inscripción.
- Cuándo: Durante las “Semanas del Voluntariado” en los campus de Oviedo y Gijón.

- Indicadores:
- Resultado: Número de estudiantes que completan la experiencia interactiva.
- Impacto: Tasa de conversión de “jugador” a “solicitante de información” en el Espacio Solidario.

Acción 8: “Pasaporte Solidario UniOvi” e Incentivos Sociales

- Objetivos: Fomentar la continuidad y el reconocimiento social/laboral, respondiendo a la demanda 
de “en- señar lo que vale el voluntariado para el futuro”.
- Descripción:

- Cómo: Creación de un Pasaporte de Sellos (físico o digital) donde se registren las horas y 
proyectos. Al completar hitos, el alumno accede a beneficios: prioridad en bolsas de trabajo de 
las entidades, descuentos en establecimientos colaboradores, “merchandising” exclusivo o 
diplomas de recomendación laboral.
- Quién: Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, entidades del tercer sector y empresas 
locales colaboradoras.
- Con qué: Aplicación móvil o cuaderno interactivo y red de convenios de beneficios sociales. 
- Cuándo: Lanzamiento en el primer cuatrimestre como prueba piloto de un año.

- Indicadores:
- Resultado: Número de pasaportes activos y sellos registrados por alumno.
- Impacto: Incremento en la tasa de permanencia (voluntariado que dura más de 6 meses).

Acción 9: “Peer Welcome”: Acogida por Estudiantes y Chat de IA

- Objetivos: Humanizar la incorporación y resolver dudas de forma inmediata para evitar que el 
interés inicial se pierda por burocracia.
- Descripción:

- Cómo: Las jornadas de acogida en las entidades serán lideradas por estudiantes veteranos 
(mentoría). Paralelamente, se implementará un Chat con Inteligencia Artificial en la web del 
Espacio Solidario para resolver dudas rápidas sobre convalidación de créditos y trámites 
administrativos 24/7.
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- Quién: Voluntarios veteranos (mentores) y equipo voluntariado digital de la UniOvi.
- Con qué: Herramientas de IA conversacional y un “Cuaderno de Bienvenida” breve y visual.
- Cuándo: Especialmente activo en los periodos de inicio de cuatrimestre.

- Indicadores:
- Resultado: Tiempo medio de respuesta a dudas y número de mentorías realizadas.
- Impacto: Nivel de satisfacción del estudiantado con el proceso de acogida (actualmente 
mejorable).

Acción 10: “Feria de Experiencias”: Encuentros de Convivencia

- Objetivos: Fortalecer el sentimiento de pertenencia y crear red entre personas voluntarias de 
distintas entidades.
- Descripción:

- Cómo: Sustituir las ferias estáticas por encuentros vivenciales (no en viernes) donde haya 
talleres prácticos, charlas de experiencias personales y excursiones o convivencias entre 
voluntarios de diferentes asociaciones para crear una “comunidad solidaria”.
- Quién: PVA, Espacio Solidario y entidades locales.
- Con qué: Espacios amplios en los campus, mesas de experiencias y recursos para dinámicas 
grupales.
- Cuándo: Un encuentro central por cuatrimestre, rotando entre Oviedo Gijón y Mieres.

- Indicadores:
- Resultado: Número de entidades y estudiantes participantes en los encuentros.
- Impacto: Percepción de “pertenencia a la comunidad” reflejada en las encuestas de 
satisfacción finales.

Este plan de acción combina la visión estratégica de las entidades con la frescura y necesidades 
prácticas de los estudiantes, asegurando una coordinación integral que busca no solo captar 
personas voluntarias, sino generar una cultura de compromiso social sostenible en la Universidad de 
Oviedo.

Se propone que este plan de acción se evalúe mediante una Mesa de Voluntariado que se reúna de 
manera semestral, asegurando que la coordinación entre la universidad y las entidades sea dinámica 
y se adapte a las necesidades cambiantes de nuestra sociedad.
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