IMPACTO ECONOMIC
DEL VOLUNTARIADO

MEMORIA DEL PROYECTO

D E Lp\ig.[ﬁ Lo.rimﬁ D o g?zéf’i'l\:‘lg g%gﬁ?:iﬁzoogiocmﬁs. CONSUMO
DE ESPANA

/ POR SOLIDARIDAD )
D OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




IMPACTO ECONOMICO DEL VOLUNTARIADO
MEMORIA DEL PROYECTO

2024

EDITA

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAKIA (PVE]
Calle Duque de Ferndn Nufez, 2, planta 2, oficina 2.
28012 Madrid

observatorio@plataformavoluntariado.org

ISBN
978-84-09-68517-2

Este proyecto ha sido desarrollado por la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE)
con la colaboracién del Departamento de Direccién y Organizacién de Empresas
perteneciente al Grupo de investigacién GESES de la Universidad de Zaragoza y
financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.



1

O

CEL PROYECT O . e 4
LT GENESIS Lo 4
120 DISENO L. 5

1.2.1. Del objeto de estudio .......c..cooiuiiiiiiiiiiiii e 5
1.2.2. De las herrami@ntas ..............cooiuiiiiiiiiiiiieiciiie e 5
1.2.3. De la MUESHA ..oiiiiiiiiiieiiiiie e 6
1.3. TRABAJO DE CAMPO ............... b e 7

2. IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL VOLUNTARIADO

EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS ..., 8
2.1. DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS ettt 9
2.2. DESCRIPCION DE LA ACCION VOLUNTARIA DE LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS ... 11

2.2.1. Frecuencia del voluntariado ...........cccccoviiiiiiiiiiiiic e 11
2.2.2. Intensidad del voluntariado ...........cccoeviiiiiiiiiiiic e 12
2.2.3. Tipo de tarea 0 achividad ..........coceiiiiiiiniiiiii e 12
2.3. APROXIMACION AL IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL
VOLUNTARIADO . ...t e e e 13
2.3.1. Cohesién social, solidaridad y capital social ...........ccccooviiniiiis 13
2.3.2. Competencias interpersonales .............c.c.ocovveeiiiiiiieieiiieeeiee e 15
2.3.3. Salud y bienestar .........c.oooiiiiiiiiiiec e 17
2.3.4. Calidad relacional ...........cccccoiiiiiiiiiiiiicce e 18
2.3.5. indices de impacto socioecondmico, empleabilidad y esfuerzo ................ 19
3. IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL
VOLUNTARIADO EN LAS ENTIDADES ................. 26
3.1. CARACTERIZACION DE LAS ENTIDADES DEL PILOTO .......cocooveivnen. 27
3.1.1. Tamafio de la entidad: personas empleadas y voluntarias ............c..ccc.. 27
3.1.2. Sexo y edad de las personas voluntarias ...........ccoeeeiiiiniiiiiinicieane 27
3.1.3. Ambito geografico ...........ocoiiiiiieiieiieeeeeeeee e 28
3.1.4. Ambitos de voluntariado ............ococooviioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 29
3.1.5. Tiempo medio de permanencia de las personas voluntarias ...................... 29
3.1.6. Ritmo de incorporacién de las personas voluntarias ............cccooecierneenne. 30
3.1.7. Programas de voluntariado ...........c..cooviiiiiiiiiiiiieie e 30
3.1.8. Tipo de poblacién y actividad ...........ocoeiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.2. INDICADORES DE IMPACTO .....cooiiiiiiiiiiiieeeie e 31
3.2.1. Cuantificacién de la actividad de las personas voluntarias ...........c.c.c...... 31
3.2.2. Cuantificacion de 105 COSIeS ........cc..ooviiiiiiiiiiiiieiie e 33
3.2.3. Beneficios percibidos ...........cooiiiiiiiiiii e 35

. CONCLUSIONES ... 38

BIBLIOGRAFIA ... 40

CANEXOS 41

6.1. ANEXO |. HERRAMIENTA PARA LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS ..o 41

6.2. ANEXO IIl. HERRAMIENTA PARA LAS ENTIDADES .........cccciiiiiiiiiiiieen, 46



CAPITULO UNO

1.
EL PROYECTO

1.1. GENESIS

Tal y como se indicaba en el frabajo anterior (PVE, 2024a) existe en las entidades y
en la propia PVE un interés, que viene de antiguo, por conocer, medir y entender el
voluntariado en todas sus dimensiones, entre ellas, la socioeconémica.

El motivo detrds de este interés no es otro que poner negro sobre blanco respecto al
impacto que tiene la accién voluntaria para que, por un lado, las entidades cobren
consciencia de la importancia de este recurso y, por otro, que las administraciones y
la sociedad en general puedan ir més alld de una valoracién positiva genérica y, a
veces, hiperbdlica del voluntariado y conocer en términos realistas y objetivos en qué
se sustancia su valor.

Tras el andlisis realizado el afio pasado al que se acaba de hacer referencia, se aborda
durante este afio 2024 la elaboracién de una herramienta que permite justamente eso:
medir el impacto socioeconémico del voluntariado.

Elaborar esta herramienta es relativamente fécil teniendo en cuenta experiencias de otros
paises y, por supuesto, nuestra experiencia en el disefio y aplicacién de cuestionarios
y escalas de todo tipo. Otro asunto es asumir que la construccién de la herramienta se
pueda hacer solo con esos nombres tedricos o si, por el contrario, es mds conveniente
contrastar con la realidad aquello que se ha ido extrayendo de la experiencia previa.

Con el convencimiento de que es mejor poner a prueba la herramienta antes de
generalizarla se empezé a pensar en cémo deberia ser esa prueba. Por ello, se pensé
que era bueno circunscribir la prueba a un territorio concreto, en este caso, a una
Comunidad Auténoma, suficientemente pequefia para poder controlar el proceso, pero
también que contase con realidades diversas en cuanto a hdébitat para poder tener
representacién tanto urbana como rural. En este sentido, la Comunidad Auténoma que
parecia que cumplia con estas condiciones fue Asturias, ademds, se afiade el hecho
de que su plataforma y algunas de sus entidades contaban con experiencia previa en
materia de investigacién.
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1.2. DISENO

1.2.1. DEL OBJETO DE ESTUDIO

Desde nuestra perspectiva, medir el impacto socioeconémico es medirlo desde dos
puntos de vista: por un lado, el de las entidades y, por otro lado, el de las personas
voluntarias. Esto es asi ya que la accién voluntaria tiene un efecto dentro de la entidad,
pero también en la persona que realiza la accién voluntaria. Cabe no olvidar aqui
que también existe impacto sobre las personas destinatarias, lo que es objeto de
una investigacién paralela con la que serd necesario converger en el futuro. De esta
manera, enseguida se tuvo claro que habia que empezar a desarrollar dos herramientas
complementarias, una para cada punto de vista de los que se acaban de mencionar.

1.2.2. DE LAS HERRAMIENTAS

Aunque se trata de dos herramientas distintas, el proceso de elaboracién ha sido el
mismo:

» Identificar las dreas sobre las que se pretende indagar.

» Descomponer las dreas identificadas en aspectos concretos.

»  Definir indicadores ligados a los aspectos concretos.

» Desarrollar las preguntas idéneas para medir los indicadores.

En el anexo se ofrece la versién de cémo quedaron los cuestionarios, asi como las
modificaciones que su aplicacién ha sugerido, pero se da cuenta aqui de cudl es su
estructura. En el caso de las entidades:

» Datos organizativos y de contexto.

» Ambitos de actuacién: geogrdficos y de voluntariado.

»  Perfil y actividad del voluntariado.

» Datos de actividad de la entidad en relacién con el voluntariado.
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Aspectos opindticos con relacién al voluntariado.
Coste econémico imputable a la gestién del voluntariado.
En el caso del cuestionario de las personas voluntarias:

Datos sociodemogrdficos.

Datos de actividad en el voluntariado.

Efectos auto percibidos derivados del voluntariado:
Adquisicién de habilidades y competencias de cardcter transversal.
Sobre la activacién social.
Sobre la salud fisica y emocional.
Sobre las relaciones sociales.
Sobre la capacidad de lograr y mantener un empleo.
Esfuerzo requerido para llevar a cabo acciones de voluntariado.

Datos de clasificacién.

1.2.3. DE LA MUESTRA

Atendiendo a la experiencia y al conocimiento de la Plataforma del Voluntariado de
Asturias se realizé una seleccién de entidades socias teniendo en cuenta, entre otras
cuestiones:

Distribucién territorial: para que hubiera representacién de cada una de las ocho
dreas sociosanitarias en las que se divide el territorio de Asturias.

Ambito de voluntariado: intentar que estuviesen presentes el mayor nimero
posible.
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» Tamafio: para recoger datos de las entidades grandes, pero también de las més
pequefas y locales.

Como se puede deducir, en la definicién cualitativa de la muestra, el conocimiento del
terreno que atesora la Plataforma del Voluntariado de Asturias fue un factor decisivo.

JO DE CAMPO

A cada una de las 50 entidades seleccionadas de manera teérica para la muestra se le
remitié a través del correo electrénico una explicacién breve del proyecto solicitando su
colaboracién, el enlace al cuestionario de la entidad y el cuestionario de las personas
voluntarias, rogdndoles que lo hicieran llegar a entre cuatro y ocho personas voluntarias
de su entidad.

El envio se realizé desde la Plataforma del Voluntariado de Asturias ya que se pensaba
que su proximidad podia ser un incentivo para responder. Aunque en la explicacién
del proyecto piloto se indicaba que se coordinaba desde la plataforma nacional, el
sello de la plataforma autonémica le confirié mayor proximidad.

A ese envio siguieron ofros de recordatorio, asi como llamadas telefénicas en el mismo
sentido, con el objetivo de obtener datos suficientes para el proyecto: no tanto realizar
una medicién del impacto socioeconémico del voluntariado en Asturias, sino testar los
cuestionarios y el proceso de recogida de datos. En este sentido, los resultados que
se ofrecen hay que considerarlos como una aproximacién muy somera y orientativa
al impacto del voluntariado en la CCAA de Asturias. De este hecho, se exponen dos
motivos.

El primero es que, como se verd a continuacién, el nivel de respuesta ha sido bastante
limitado, lo que sitda al proyecto ante uno de sus mayores retos: conseguir que todas
las entidades sean conscientes del alcance y de la importancia de medir el impacto del
voluntariado en términos socioeconémicos ya que sin su colaboracién y compromiso
poco se puede hacer.

El segundo motivo es que los instrumentos, en particular, el dirigido hacia las entidades,
exigen cambios importantes para medir fielmente aquello que se quiere medir y, como
tal, se propone una modificacién del cuestionario implementado al final de la memoria,
sin duda, como resultado del proceso de trabajo.




CAPITULO DOS

2.
IMPACTO
SOCIOECONOMICO
DEL VOLUNTARIADO
EN LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

El punto de partida del estudio es la accién voluntaria que, de manera evidente, tiene

un

impacto significativo en las personas receptoras o destinatarias y en las personas

que llevan a cabo esta accién. El impacto en las personas voluntarias se puede agrupar

en

las siguientes categorias:

a. Cohesién social, solidaridad y capital social. Actividades y servicios de

C.

d.

las entidades que cuentan con voluntariado facilitan la inclusién social y la
infegracién de quienes reciben estos servicios y de quienes los realizan. Ademds,
también se fomenta la solidaridad y se refuerzan las redes sociales, lo que
contribuye a la mejora de la calidad de vida de todas las personas y de los
entornos préximos como los barrios.

Competencias interpersonales. La accién voluntaria actia como un puente hacia

nuevas habilidades y experiencias laborales. De esta manera, abre las puertas
hacia posibilidades de desarrollo profesional.

Salud y bienestar. Participar en las actividades de voluntariado tiene un efecto

positivo y significativo en la salud fisica y emocional tanto de quienes reciben la
accién voluntaria como de quienes la realizan.

Empleabilidad. Este es un constructo con el que se hace referencia a cémo
contribuye la accién voluntaria a incrementar la posibilidad de obtener y mantener
un empleo.
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e. Calidad relacional. En esta dimensién se recoge la forma en la que se mejoran
aspectos cualitativos en las interacciones con las personas del entorno préximo
gracias a la accién voluntaria.

f. Esfuerzo. En esta categoria se recoge el impacto negativo y el coste que puede
suponer el voluntariado para las personas que lo llevan a cabo.

Estas dimensiones forman parte del impacto socioeconémico del voluntariado en las
personas voluntarias. Para evaluar estos efectos, el cuestionario cuenta con preguntas
dirigidas a explorar las diferentes dimensiones de cada categoria. Estos conceptos se
tratardn més adelante en este apartado del informe.

Por ofra parte, se han incorporado al cuestionario variables que miden algunas
caracteristicas de la accién voluntaria de las personas voluntarias como la frecuencia
de asistencia, la intensidad en términos temporales o el tipo de dmbito en el que
desarrolla el voluntariado.

Antes de proceder a analizar estas cuestiones, a continuacién se describe la distribucién
de las variables de tipo sociodemogrdfico que han sido recogidas en el cuestionario
del proyecto piloto.

2.1. DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

En primer lugar, el cuestionario ha sido completado por un total de 93 personas

voluntarias, de entre las cuales el 78% son mujeres y el 22% restante son hombres, lo
que muestra una clara feminizacién de la accién voluntaria. Esta distribucién concuerda
con la que se registra de manera recurrente en los estudios de accién voluntaria del
Observatorio de la PVE, aunque ligeramente més desigual a la que se suele registrar.

Respecto a la edad, el grupo mds numeroso es el de las personas entre 55 y 64 afos
(21,5%) seguido de quienes tienen entre 14 y 34 afos o 35 y 44 afos (17,2%). A
estos grupos les siguen los grupos de edad entre 45 y 54 afios (14%) y 65 o més afios
(8,6%). Esta tendencia es parecida a la de las personas voluntarias en la poblacién
general (PVE, 2024b), aunque ligeramente mds rejuvenecida respecto a la que se suele
registrar en otros estudios de accién voluntaria.
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Entre las personas voluntarias del proyecto piloto, casi el 65% posee estudios superiores,
el 29% ha conseguido estudios secundarios y solo el 6,5% tiene estudios primarios.
Como en los casos anteriores, la distribucién es similar a la de la poblacién voluntaria
en la poblacién general, pero se alternan los porcentajes entre personas con estudios
secundarios y superiores.

El 37,7% de las personas voluntarias de la muestra son trabajadores, seguidas de los
estudiantes (25,8%) y las personas que se encuentran en paro (15,1%). Por Gltimo,
se encuentran las personas jubiladas o pensionistas (12,9%) y quienes se dedican al
trabajo doméstico (8,6%). La distribucién concuerda con el reparto por grupos de edad
ya que gran parte de las personas voluntarias se encuentran en edad de trabajar y/o
ser estudiantes. Al igual que en el resto de las variables, esta distribucién es similar a
la recogida por oftros estudios, donde las categorias mds numerosas son las personas
trabajadoras y jubiladas, seguidas de los estudiantes.

Respecto al nivel de ingresos cabe tener en cuenta que el 35,5% de las personas
no contestan a esta cuestién ya que, como en ofros estudios, es una variable dificil
de recoger. Entre quienes si contestan, el 25,8% se encuentra en niveles de ingresos
medios (25,8%) o medios-altos (18,3%), el 14% ingresa menos de 1.000€ al mes y el
6,5% tiene unos ingresos mensuales altos. En este caso, la distribucién es précticamente
igual a la recogida en otros informes, incluso el alto nivel de personas que deciden no
confestar a esta cuestion.

Entre las personas voluntarias del proyecto piloto, el 78% son nacidas en Espaiia, el
16% proviene de paises de Latinoamérica, el 4% de paises de la Unién Europea vy el
resto se distribuyen entre otros paises de Europa y del mundo.

El 87% de las personas voluntarias de esta muestra no poseen ningin tipo de
discapacidad, pero el 13% sefala que tiene una discapacidad igual o superior al
33%. Respecto a otros informes, el porcentaje aqui es ligeramente mayor y, ademds,
es superior al porcentaje de las personas que tienen discapacidad entre la poblacién
general. Hay que tener en cuenta que este 13% son 12 personas y hay que tomar con
precaucién los datos que se sefialan a continuacidn. De esas 12 personas voluntarias, el
58,3% presenta un tipo de discapacidad fisica-orgdnica, un 16,7% de tipo psicosocial
y el resto se distribuye de manera equitativa entre los tipos visual, cognitiva y auditiva.
Estos datos son similares, pero no idénticos a los recogidos en otros estudios.

En resumen, las personas voluntarias que han contestado el cuestionario de este
proyecto piloto son mayoritariamente mujeres espafolas de entre 55 y 64 afos que



2. IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL VOLUNTARIADO EN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

poseen estudios superiores, trabajan, obtienen por ello unos ingresos medios y no
muestran ningin tipo de discapacidad. En este sentido, cabe sefialar que, sin ser una
muestra representativa, como se ha mencionado, las personas que han contestado al
cuestionario reproducen de manera bastante acertada el perfil habitual del voluntariado
en los informes de la accién voluntaria que realiza de manera periédica el observatorio
de la PVE.

2.2. DESCRIPCION DE LA ACCION VOLUNTARIA DE LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS

2.2.1. FRECUENCIA DEL VOLUNTARIADO

Como se ha mencionado anteriormente, en este apartado se incorpora una medida
directa de la actividad del voluntariado. En este caso, se pregunta por las horas a la
semana que se dedican al voluntariado ya que, aun siendo conscientes de que puede
haber casos con una periodicidad distinta, la semana es la referencia mds comin como
se pone de manifiesto en otros estudios.

En primer lugar, entre las personas voluntarias de esta muestra se observa que existe
una mayor predisposicién a dedicar entre 3 y 10 horas a la semana al voluntariado
(45,2%), si bien es cierto que esta preferencia es seguida de cerca por las que personas
que realizan menos de 3 horas de voluntariado a la semana (41,9%). En dltimo lugar,
se encuentran las personas que dedican a la accién voluntaria diez o mds horas a la
semana (12,9%).

En cuanto a la antigiedad de las personas voluntarias realizando voluntariado, el
39,8% de todas las personas que han contestado a este cuestionario sefiala que lleva
entre 1y 5 afios realizando esta accidn. A estos les siguen quienes declaran que llevan
mds de 10 afos (21,5%) en el dmbito del voluntariado y, por dltimo, se encuentra
la categoria media, aquellos que llevan entre 5 y 10 afios realizando voluntariado
(12,9%). Respecto a investigaciones anteriores, los datos presentan en este caso cierta
similitud.

Entre las ventajas de preguntar estas cuestiones se encuentran que ambas han sido
ampliamente utilizadas en otras investigaciones y son Utiles para medir el fenémeno de
la accién voluntaria. En este caso, las preguntas se hacen de manera abierta pidiendo
un ndmero de horas y, aunque parezca complicado, después del piloto nos hemos dado
cuenta de que es la mejor opcién para después poder tener mayores posibilidades con
estas variables.
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2.2.2. INTENSIDAD DEL VOLUNTARIADO

Junto a anteriores preguntas de frecuencia semanal y antigiedad se ha preguntado
también por el nimero de entidades en las que se desarrolla la accién voluntaria. En
este caso, el 74% de las personas colabora con una Gnica entidad, el 17% realiza
voluntariado en dos entidades distintas y el 9% restante colabora en tres o més
entidades.

Estos datos concuerdan con ofros informes de la PVE (2024b) en los que algunas
personas alegan que realizar voluntariado es complejo, en muchas ocasiones, por
cuestiones de tiempo y dificil encaje con las obligaciones y responsabilidades de una
apretada agenda personal. En este sentido, colaborar con mds de una entidad puede
presentar todavia mayor complejidad y, probablemente, por esta razén, la preferencia
mayoritaria es decidirse por colaborar con una entidad.

2.2.3. TIPO DE TAREA O ACTIVIDAD

En cuanto al dmbito de actuacién donde las personas voluntarias de este proyecto
piloto realizan su voluntariado, como en otros estudios, el mayoritario es el voluntariado
social (53,8%), seguido del de ocio y tiempo libre (37,6%) y el socio-sanitario (24,7%).
A estos dmbitos les siguen los de voluntariado ambiental (12,9%) y comunitario (?,7%).
De manera més residual se encuentran los dmbitos de voluntariado deportivo (5,4%),
cultural (4,3%), proteccién civil (2,2%) e internacional o de cooperacién para el
desarrollo (1,1%).

En este caso, no puede dejar de preguntarse por el tipo de actividad ya que, por un
lado, es una cuestién relevante tal y como demuestra la clasificacién utilizada y que
fue propuesta por la Ley 45/2015, del Voluntariado. Por otro lado, puede resultar una
variable de interés, entre otro tipo de cuestiones, para conocer si existen diferencias
o no entre las personas voluntarias segin el dmbito en el que se realice la accién

voluntaria.
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2.3. APROXIMACION AL IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL
VOLUNTARIADO

2.3.1. COHESION SOCIAL, SOLIDARIDAD Y CAPITAL SOCIAL

Para medir esta cuestién se utiliza una pregunta del cuestionario que indaga si las
actividades de voluntariado contribuyen a incrementar la cohesién social, la solidaridad
y el capital social de las personas y mejorar la calidad de vida de las comunidades. En
este caso, la pregunta era de tipo Likert de 5 items, donde 1 correspondia con nada y
5 con mucho. La pregunta sefialaba: “Desde que hago voluntariado, creo que gracias
a mi accién voluntaria...” y los encuestados tenian que valorar si habian mejorado
sus relaciones sociales, si entendian mejor los problemas de su barrio, si sentian que
estaban més unidos a ofras personas, si tendian a ayudar mds a otras personas, si
se habian implicado més en los problemas del barrio y si habian participado més en
grupos vecinales.

En este primer caso, la pregunta con mayor peso en la dimensién de cohesién social,
solidaridad y capital social es que las personas sienten que desde que realizan
voluntariado estdn mds unidas a otras personas. A esta le siguen tres afirmaciones: que
las personas voluntarias tienden a ayudar mds a otras personas en cosas cotidianas,
que han mejorado sus relaciones sociales y que pueden entender mejor los problemas
de su barrio o pueblo. Aunque con promedios altos, las preguntas que tienen menor
peso en esta dimensién son las de implicarse en los problemas del barrio o el pueblo
y participar en grupos vecinales. Como se ve en el Grdfico 1, las puntuaciones medias
en este caso son bastante similares entre si y se podria asumir que solo una de ellas
(participar més en grupos vecinales) es algo menor que el resto. Al mismo tiempo, se
podria afirmar que todas son mds o menos altas pues se encuentran por encima de
0,5 puntos.

13
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Grafico 1.

Puntuaciones medias de las preguntas de cohesion
social, solidaridad y capital social.

He mejorado mis
relaciones sociales

0,76
He participado mas en
grupos vecinales 056 0.76
Me he implicado mas 0,67 0,80
en los problemas de mi
barrio/pueblo
0,78

Tiendo a ayudar mas a
otras personas en cosas
cotidianas

Fuente: Elaboracion propia

Puedo entender mejor
los problemas de mi
barrio/pueblo

Siento que estoy mas
unido a otras personas
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2.3.2. COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Respecto a esta cuestiéon cabe tener en cuenta que, por un lado, se pregunté a todas
las personas de la muestra sobre la mejora de las capacidades blandas en el dmbito
laboral como forma para entender si el voluntariado actéa como un puente hacia
oportunidades de formacién y empleo.

La pregunta, de tipo Likert de 5 items, donde 1 correspondia con nada y 5 con mucho,
sefalaba: “Desde que hago voluntariado, la accién voluntaria ha incrementado mi
capacidad de...” y las capacidades que se incluyeron fueron algunas de las que
recoge el programa Certifica+ de la PVE (sello de calidad que certifica una formacién
en voluntariado que incluye la mejora competencial).

»  Ser flexible e innovador al abordar las tareas.

» Tener mds iniciativa y autonomia.

» Trabajar en equipo.

»  Planificacién y organizacién.

» Liderar las iniciativas y las actividades.

» Comunicacién interpersonal.

» Tener mds comprensién hacia las personas.

» Desempefiar tareas concretas.

» Analizar y resolver los problemas.

Entre estas capacidades, el promedio més alto, o seq, la que contribuye en mayor
medida a esta dimensién de formacién y empleo, se corresponde con tener una mayor
comprensién hacia las personas. A esta le siguen ofras dos que son comunicacién
interpersonal y trabajar en equipo. Ligeramente por debajo se encuentran ser flexible e
innovador al abordar las tareas, tener mds iniciativa y autonomia y analizar y resolver
los problemas. Por Gltimo, las capacidades de planificar y organizar y desempefar

tareas concretas. En este caso, todas las puntuaciones son bastante similares entre si y
altas pues ninguna es menor a 0,7 puntos.
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Grafico 2.

Puntuaciones medias de las preguntas de formacion
y empleo (capacidades blandas).

Ser flexible e innovador
al abordar las tareas

0,78
Analizar y resolverlos g 77 0,70 Tener masiniciativay
problemas autonomia
Desempenar tareas (9,75 0,81 Trabajar en equipo
concretas
Tener mas comprension () 87 0,75 Planificacién y
hacia las personas ! organizacion
0,68
Comunicacion 0,81 Liderar las iniciativas y
interpersonal las actividades

Fuente: Elaboracion propia

Por ofro lado, el cuestionario contaba con una pregunta mds especifica para medir
la mejora de la empleabilidad que solo fue contestada por las personas activas (es
decir, aquellas que estaban trabajando o en situacién de desempleo). Igualmente, la
pregunta era de tipo Likert de 5 items y entre las afirmaciones a contestar se encontraba
la valoracién de las relaciones con los y las compaferas de trabajo, la capacidad en
el trabajo, la empleabilidad, la sensacién de seguridad a la hora de buscar trabajo y
el establecimiento de lazos para futuros empleos. Esta dimensién se tendré en cuenta
mds adelante pues constituird por si misma un indice de empleabilidad.
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2.3.3. SALUD Y BIENESTAR

Para esta dimensién se ha preguntado por cémo el voluntariado favorece la salud y
el bienestar de las personas que realizan acciones de voluntariado. Como el resto
de las preguntas tipo Likert de 5 items donde se pedia sefialar el grado de acuerdo
con algunas afirmaciones como que el voluntariado habia influido positivamente en
la reduccién del nivel de estrés, que habia ayudado a desarrollar una mejor gestidn
emocional, que habia contribuido de manera positiva al sentido de felicidad y que
habia notado cambios positivos en la salud fisica.

Las actividades del voluntariado han contribuido al sentido de felicidad de quienes
realizan accién voluntaria es el ftem que mds contribuye a esta dimensién de salud y
bienestar. A esta le siguen: el voluntariado me ha ayudado a desarrollar mejor gestidon
emocional ante situaciones dificiles y el voluntariado ha influido en la reduccién de mi
nivel de estrés. En 0ltimo lugar y con 0,2 puntos menos que la primera se encuentra la
afirmacién de que realizar voluntariado ha producido algin efecto positivo en la salud
fisica. Como se muestra en el Grdfico 3 y de forma similar a la anterior dimensién, las
puntuaciones son relativamente altas, pero aqui existen diferencias més notables.

Grafico 3.

Puntuaciones medias de las preguntas de salud y
bienestar.

El voluntariado ha influido en la
reduccion de mi nivel de estrés

0,74
0,67 079
Desde que comencé a El voluntariado me ha
realizar voluntariado he ayudado a desarrollar una
notado cambios positivos mejor gestion emocional
en mi salud fisica ante situaciones dificiles
0,87

Las actividades del voluntariado han
contribuido a mi sentido de la felicidad

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.4. CALIDAD RELACIONAL

En relacién con este constructo, el cuestionario planteaba dos preguntas: por un lado,
una que trata de investigar los efectos positivos del voluntariado en las relaciones
personales, lo que incluye los vinculos con familiares, amistades y la pareja y, por
otro lado, una pregunta que analiza el esfuerzo y los posibles efectos negativos del
voluntariado en las personas voluntarias.

La pregunta sobre los efectos positivos analizaba si el voluntariado habia mejorado la
calidad de la relacién de las personas voluntarias con sus familiares, amistades y su
relacién de pareja, en el caso de que la tuviesen. Por su parte, la pregunta sobre los
efectos negativos indagaba sobre la reduccién del tiempo que el voluntariado podia
suponer a la atencién de familiares menores o dependientes, a las tareas domésticas,
a las amistades, a la relacién de pareja y a las aficiones, asi como a la creencia de si
realizar voluntariado supone un esfuerzo. Esta Gltima dimensién se va a tener en cuenta
més adelante porque constituird por si misma un indice de esfuerzo.

Lo primero que destaca de las puntuaciones medias de esta dimensién es, por un lado,
que son relativamente altas, pero, por ofro lado, en comparacién con las puntuaciones
registradas en las respuestas del resto de las dimensiones, se asemejan a los valores
més bajos. Ademds, no existen grandes diferencias entre las puntuaciones medias
de las tres respuestas: por orden, la més alta es que el voluntariado ha mejorado la
calidad de la relacién con las amistades. A esta le siguen la mejora de la relacién con
los familiares y, por Gltimo, la mejora de la relacién de pareja.

Grafico 4.

Puntuaciones medias de la pregunta de relaciones
personales (impacto positivo).

0,66 Hemejorado mirelacion con mis

familiares
0,62 0,68
He mejorado la calidad de He mejorado la calidad de la
mi relacion de pareja relacion con mis amistades

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.5. INDICES DE IMPACTO SOCIOECONOMICO, EMPLEABILIDAD Y ESFUERZO

Para describir y poder valorar el impacto global del voluntariado de manera cuantitativa
a partir del cuestionario creado ad hoc se propone calcular tres tipos de indices:

a. Indice de impacto socioeconémico del voluntariado. Este indice integra las
dimensiones del impacto que se han abordado hasta ahora: 1) la cohesién social,

solidaridad y capital social; 2) las competencias interpersonales; 3) la salud y

el bienestar; y, 4) la calidad relacional. Lo que se consigue con este indice es
abordar todas las dimensiones en un Gnico valor ponderado, lo que permite una
visién global del impacto del voluntariado. Este indice se puede completar con los
dos siguientes.

Para calcular este indice, las dimensiones escogidas han sido las de cohesién social,
solidaridad y capital social, las capacidades blandas del dmbito laboral, la salud y
el bienestar y, por Gltimo, el impacto positivo en las relaciones personales. En primer
lugar, se normalizaron las puntuaciones por dimensién, es decir, que las respuestas de
la escala Likert (1 a 5) se convierten en un rango estdndar para cada item de cada
pregunta (0 a 1), donde 1 equivale a Oy 5 equivale a 1.

Conello, se calculan los promedios de las puntuaciones normalizadas en cada dimensién
y para conseguir el indice se ponderan todas las dimensiones. A menudo, a cada una
de las variables de una categoria se les asigna el mismo peso si se hipotetiza que
todas tienen la misma importancia. En este caso, no se establece un criterio especifico
para cada una de las categorias, sino que se asigna un peso igual a cada dimensién
y, al ser cuatro, cada una de ellas tiene un peso de un 25% en la construccién final
del indice. Asi, el resultado es un valor numérico entre O y 1, donde los valores mas
cercanos a 1 indican un impacto positivo mds alto.

Si se mide el impacto socioecondmico sin tener en cuenta el esfuerzo que pueda
suponer realizar voluntariado, la dimensién con puntuacién media mds alta es la de
competencias interpersonales, que es seguida muy de cerca por la salud y el bienestar.
Ligeramente mds alejada se encuentra la de cohesién social, solidaridad y capital
social. La Oltima dimensién, que es menor en 0,25 puntos a la primera es el impacto
positivo que tiene el voluntariado en las relaciones personales.

Si se tiene en cuenta el esfuerzo que supone realizar voluntariado se observa (Grdfico 6)
que es la dimensién con una puntuacién media menor y muy por debajo de cualquiera
de las ofras.
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Grafico 5.

Puntuaciones medias de las dimensiones del indice
de impacto socioeconomico del voluntariado.

Formacién y empleo

0,78
0,53 0,72
Relaciones personales Cohesion social, solidaridad
y capital social
0,77

Salud y bienestar

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6.

Puntuaciones medias de las dimensiones del indice

de impacto socioeconomico del voluntariado y del
esfuerzo que supone realizar accion voluntaria.

Formacion y empleo

0,78

0,72 Cohesion social,
Esfuerzo 0.31 solidaridad y capital

social

Relaciones personales = 0,53

0,77 Saludy bienestar

Fuente: Elaboracion propia
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b. Indice de empleabilidad. Para las personas que estan trabajando o en situacién

de paro, la pregunta de empleabilidad pone en valor que el voluntariado puede
tener un impacto en las capacidades relativas a la formacién y el empleo.

Al igual que en el caso anterior, las respuestas a los items de la pregunta de la
empleabilidad se convierten de la escala Likert (1 a 5) a un rango estdndar de O a
1y, con ello, se pueden calcular los promedios de las puntuaciones normalizadas de
cada respuesta. En este caso, la ponderacién asigna un peso especifico a cada item

en funcién de su importancia relativa:
Han mejorado mis relaciones con los y las compafieras de trabajo: 10%.
Ha mejorado mi capacidad en el trabajo: 20%.
Ha mejorado mi empleabilidad': 50%.
Me he sentido mds seguro buscando trabajo: 10%.
He establecido lazos para futuros empleos: 10%.

De la misma forma que en el indice anterior, el resultado es un valor numérico entre O'y
1 donde los valores mds cercanos a 1 indican que el impacto positivo del voluntariado
en cada dimensién es més alto. En este caso, el voluntariado parece que impacta en
mayor medida en mejorar la capacidad de las personas en el trabajo y en la mejora
de la sensacién de seguridad a la hora de buscar trabajo. A estas le sigue haber
mejorado las relaciones con los compafieros de trabajo vy, ligeramente por debajo,
haber establecido lazos para futuros empleos y haber mejorado, en términos generales,
la empleabilidad de la persona.

1 En la version definitiva del cuestionario se hace una propuesta alternativa a este item ya que la categoria
“empleabilidad” no puede tener un componente con idéntica denominacion. Se reformula la pregunta por “Mejora
mis posibilidades de encontrar un empleo en el futuro”.
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Grafico 7.

Puntuaciones medias de la pregunta de
empleabilidad.

Han mejorado mis relaciones con las y los
compaieras de trabajo

0,67
He establecido lazos (0,65 0,70 Hamejorado mi
para futuros empleos ' capacidad en el
trabajo
. . 0,63 Hamejorado mi
Me he sentido mas 0,70 empleabilidad

seguro buscando trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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c. Indice de esfuerzo. Para el conjunto del voluntariado, este indice permite examinar
cudl es la visidn de las personas voluntarias del tiempo y el esfuerzo que dedican
a actividades de voluntariado, lo que ofrece una evaluacién més equilibrada del
impacto real y efectivo que tiene la accién voluntaria en las personas voluntarias.

Al igual que en los anteriores casos, las respuestas a los items de la pregunta de
los efectos de cardcter negativo en las relaciones personales se convierten de la
escala Likert (1 a 5) a un rango estdndar de O a 1 y se calculan los promedios de las
puntuaciones normalizadas a cada respuesta. En este caso, la ponderacién también
asigna un peso especifico a cada item:

Reduce el tiempo que dedico a atender a familiares menores o dependientes:
20%.

Reduce el tiempo que dedico a tareas domésticas: 15%.
Reduce el tiempo que dedico a mis amistades: 15%.
Reduce el tiempo que dedico a mi relacién de pareja: 15%.
Reduce el tiempo que dedico a mis dficiones: 15%.

Supone un esfuerzo? importante: 20%.

Igual que en los indices anteriores, el resultado es un valor numérico entre Oy 1 donde
valores més cercanos a 1 indican que el impacto positivo del voluntariado es més alto.

En este caso, como se ha visto anteriormente, el impacto parece significativamente
menor que en el resto de las dimensiones puesto que los valores son todos inferiores a
0,4, pero al comparar entre ellos, el que tendria mds impacto es la afirmacién de que
realizar voluntariado supone un esfuerzo importante. Después se encuentra que reduce
el tiempo que se puede dedicar a tareas domésticas y a las aficiones.

A estas les sigue la reduccién del tiempo que se dedica a los familiares y a las
amistades y, por Gltimo, la reduccién del tiempo que se dedica a la pareja. En general,
el voluntariado supone un ligero esfuerzo y reduce un poco el tiempo que se dedica a
otro tipo de cuestiones, pero parece que este impacto negativo es medio y asumible.

2 Aqui se esta ante el mismo caso expuesto en la nota anterior. La propuesta para reformular este item es “Me
plantea una exigencia personal importante”.
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Grafico 8.

Puntuaciones medias de la pregunta de esfuerzo.

Supone un esfuerzo
importante

Reduce el tiempo que
dedico a mis aficiones

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO TRES

3.
IMPACTO
SOCIOECONOMICO
DEL VOLUNTARIADO
EN LAS ENTIDADES

Como se ha comentado con anterioridad, la herramienta que se presenta a continuacién
tiene como propésito medir el impacto socioeconémico del voluntariado en entidades
con programas de voluntariado. Esta herramienta se ha ido desarrollando a partir
del estudio piloto realizado en la Comunidad Auténoma de Asturias. Para realizar la
evaluacién de la herramienta se cuenta con la participacién de 24 entidades.

Este ha sido un cuestionario autoaplicado en el que se indaga por diversos datos
objetivos de las entidades de voluntariado. El grado de dificultad para acceder a la
informacién solicitada, relativa a la gestién del voluntariado, puede variar en funcién
de la naturaleza de la organizacién y su tamafio. Por ejemplo, datos de facil acceso
son la provincia en la que estd la entidad o los dmbitos de voluntariado en los que
trabaja mientras que otros datos que requieren un esfuerzo adicional son el gasto anual
en personas voluntarias por actividades o el tiempo promedio de permanencia de
las personas voluntarias. Con el objetivo de conocer la efectividad de la herramienta
utilizada y las posibles dificultades que puede acarrear su aplicacién, cabe recordar
que a la reflexién de los datos hay que aproximarse con cierta cautela.

Con este cuestionario se ha indagado también en datos de tipo cualitativo y mds
subjetivos en tanto que se pregunta por la percepcién de las personas que gestionan
la entidad. En concreto, se pregunta por la percepcién de la aportacién percibida del
voluntariado a las entidades. Antes de adentrarse en el andlisis se van a presentar las
caracteristicas de la muestra con la que se ha trabajado para construir finalmente la
herramienta.
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3.1. CARACTERIZACION DE LAS ENTIDADES DEL PILOTO

Como se acaba de mencionar, la encuesta se aplicé a 24 entidades de la Comunidad
Auténoma de Asturias. Como era de esperar, el mayor porcentaje de las entidades se
encuentran ubicadas en las dreas sociosanitarias de Oviedo (37,5%), Gijén (16,6%)
y Avilés (8,3%).

3.1.1. TAMANO DE LA ENTIDAD: PERSONAS EMPLEADAS Y VOLUNTARIAS

En el cuestionario se ha preguntado por el nimero de personas empleadas y personas
voluntarias en cada entidad. Respecto de lo primero se han registrado un total de
2.100 personas y los datos sobre el convenio colectivo al que estan adscritas revelan
que 16,6% estdn adscritas al convenio colectivo de empresa, el 6,4% al de oficinas y
despachos y la mayor parte (66,5%) al de entidades de accién social. El resto de las
personas empleadas estd adscrito a otros convenios.

Los datos sobre el convenio servian para establecer un coste més preciso del personal
dedicado a la gestién del voluntariado, pero han resultado poco eficaces para este
fin ya que suponen una complicacién para las entidades y para el cdlculo. A los
efectos esta medicién se entiende que es mds eficaz asumir que, con carécter general,
en las entidades rige el convenio del sector. El dato sobre el nimero de personas
contratadas se extrae de cédlculos que se han llevado a cabo y en los que pueden existir
inexactitudes por lo que se cree que es preciso introducir esta pregunta.

Respecto del personal voluntario se han encontrado que existen 734 personas
voluntarias en las entidades preguntadas. En promedio, en cada entidad hay 30

personas voluntarias que participan de diversos programas durante un nimero variado
de horas a la semana.

3.1.2. SEXO Y EDAD DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

De 734 personas voluntarias, el 67,2% son mujeres y el 32,8% son hombres.
Nuevamente, estos datos corroboran la feminizacién del sector que se ha ido constatando
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en ofras investigaciones de la PVE, aunque, en esta ocasién, la participacién es algo
més dispareja.

Considerando la edad, el mayor nimero de personas se encuentra en la franja de
edad de 65 a 74 afos (26%). Después, las personas jévenes de entre 18 y 24 afios
(14,4%), entre 25 y 34 afos (13,9%) y entre 35 y 44 afios (13,9%). Cabe mencionar
que se registran pocas personas menores de 18 afios y mayores de 75 afios. Aunque
tedricamente es ideal mantener la franja de 14 a 17 afios, se registran tan pocos
participantes que se valora la idoneidad de mantenerla.

El nimero de mujeres voluntarias es mayor que el nimero de hombres voluntarios en
todas las franjas de edad, a excepcién de las personas entre 35 y 44 afos, donde
los hombres voluntarios son mds que las mujeres voluntarias y la franja entre 14y 17,
donde la proporcién es igual.

Tal y como se pregunta a las entidades (Anexo lI), los datos son muy dificiles de aportar
ya que, salvo que tengan un buen registro actualizado, es casi imposible saber la edad
de cada una de las personas voluntarias. A lo mejor, seria més operativo pregunta a
cada entidad por el nimero de personas voluntarias y el porcentaje aproximado de
hombres y mujeres.

3.1.3. AMBITO GEOGRAFICO

De las 24 entidades, algo menos de la mitad actéan a nivel autonémico (41,6%)
mientras que un 8,3% lo hace a nivel comarcal. El porcentaje restante de entidades se
dividen a nivel local, nacional y provincial y existe un 16,6% de entidades dedicadas
al trabajo en cada uno de estos niveles.

Como se ha comprobado en el estudio piloto, la informacién sobre el municipio puede
ser dificil de manejar debido al amplio listado de municipios que existe en Espafa,
razén por la que se opta por el cédigo postal como un dato més facil de manejar que
aporta, igualmente, la informacién requerida y, ademds, resulta més facil de tratar.
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3.1.4. AMBITOS DE VOLUNTARIADO

Lo mds habitual entre las entidades preguntadas es la participacién en programas de
voluntariado en el dmbito del voluntariado social, seguido por el voluntariado de ocio y
tiempo libre y por el educativo. Esta distribucién es coherente con la que se ha obtenido
en ofros estudios de accién voluntaria, lo que refuerza la confianza de la informacién
que se ha recogido.

Por ofro lado, los dmbitos que se presentan con menos frecuencia en las entidades
encuestadas han sido los relativos al voluntariado de proteccién civil, los de cooperacién
internacional y los de voluntariado deportivo.

3.1.5. TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

En la mayor parte de las entidades que han contestado, el tiempo promedio de
permanencia de las personas voluntarias es de entre dos y cinco afos. Con menor
frecuencia se presenta el caso de personas voluntarias que participan de los programas
por una duracién de un afio o menos y en el medio se encuentra que la relacién se

extienda en el tiempo, incluso cinco afios o mds.

Esta informacién concuerda también con el porcentaje de las personas voluntarias que
renueva su compromiso: en el 8,3% de las entidades, menos del 25% de las personas
voluntarias renueva su compromiso; en el 4,2% de las entidades consiguen renovar el
compromiso de entre el 25% y el 50% de sus entidades; en el 37,5% de las entidades
se renueva el compromiso de entre 50% y 75% de las personas voluntarias. Finalmente,
el 50% de las entidades renueva el compromiso del 75% o mds de sus voluntarios.

Sin embargo, este estudio piloto parece indicar que la pregunta por el tiempo de
permanencia medio aporta muy poca informacién. El propésito era medir el impacto
que tiene para la entidad acoger y formar a nuevas personas voluntarias, pero para ello
convendria més preguntar por las altas y bajas en un periodo de tiempo determinado.
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3.1.6. RITMO DE INCORPORACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Nuevamente, se ha indagado mediante una pregunta abierta sobre el ritmo de
incorporacién de las personas voluntarias para conocer el calendario de incorporaciones
que podrian manejar las entidades. Dentro de las opciones que se repiten con
frecuencia encontramos cada seis meses, a principio del afio, en algunos momentos
puntuales mediante campafias o a comienzos del curso académico. Al igual que en el
punto anterior, el ritmo de incorporacién parece no aportar mucha informacién por lo
que cabe valorar su utilidad.

3.1.7. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Las entidades de voluntariado consultadas cuentan con programas de voluntariado
dentro de los dmbitos medioambientales, de ocio y tiempo libre, formativo, de
sensibilizacién, de promocién del voluntariado y de visibilidad y cohesién social. En
cualquier caso, no hay que perder de vista que esta cuestién se planteé de manera
abierta con voluntad exploratoria para determinar sobre qué programas es adecuado
preguntar en el cuestionario definitivo.

3.1.8. TIPO DE POBLACION Y ACTIVIDAD

Los programas de las entidades consultadas se enfocan en diversidad de grupos
poblacionales. De la pregunta se ha obtenido que las entidades desarrollan al menos
dos tipos de programas: algunas entidades desarrollan programas mas holisticos que
se enfocan en la poblacién general y otras desarrollan programas dirigidos a grupos
poblacionales més especificos. La pregunta arrojé alrededor de 10 grupos entre los
que destacan las personas migrantes, las madres gestantes, las personas que padecen
enfermedades, las familias, las personas mayores o las personas gitanas.

Con todo, a la hora de formular esta cuestidn es preciso apartarse de la convencién
general de la idea de colectivo que, como se ha sostenido en otro trabajo (PVE, 2022),
se trata de una idea que puede llevar a entender la vulnerabilidad de una forma rigida
y, en mds de un sentido, excluyente. Al igual que en otras investigaciones de la PVE, se
trabaja por establecer categorias descriptivas de las situaciones de las personas que
son objeto de atencién en el tercer sector que no supongan contribuir a su menoscabo.
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3.2. INDICADORES DE IMPACTO

3.2.1. CUANTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Para la cuantificacién de la actividad de las personas voluntarias se han recopilado los
siguientes datos divididos por actividades:

» Horas semanales que dedican las personas voluntarias.

» El nimero total de personas voluntarias.

» El nimero de horas del personal asalariado.

» El ndmero de horas que no se podrian ofrecer sin personas voluntarias.

» El nbmero de personas que no se podrian atender si no hubiese personas
voluntarias.

Los resultados sugieren que los datos se deben agrupar en tres categorias: actividades

1
gestidn y otros. Ademds, en algunas ocasiones, las preguntas parecen redundantes.
Esto ocurre con el nimero de horas que no pueden realizarse sin personas voluntarias
puesto que se pregunta en primer lugar por el nimero de horas que realizan las
personas voluntarias. También hay ofras preguntas que no son claras como sucede con
la indagacién sobre el nimero de usuarios que se dejan de atender en el de las tareas
de gestién y comunicacién.

Si se suma el total de horas dedicadas a todas las actividades parece que las personas
voluntarias dedican % del tiempo que dedica el personal contratado. Esto representa
1.368 horas divididas entre diversas dreas de trabajo con diversos niveles de impacto
que estan por determinar. A continuacién, se reproduce una muestra de los resultados
promedio de esta pregunta. En este caso, se excluyen las actividades de cuidado de
animales y cuidado de espacios naturales porque no se han obtenido datos y se omite
la informacién sobre horas que no se podrian atender sin personas voluntarias porque
se considera redundante.
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Tabla1.

Actividad promedio de las personas voluntarias y
del personal contratado.

Horas ala semana Horas ala semana Personas que NGmero total
delas personas  del personal no se podrian de personas
voluntarias contratado atender sin voluntarias
personas
voluntarias
Actividad  Acompanamiento 46 10,7 74 43
Actividades 1.1 10,7 72 70
asociativas
Recuperacion 10 17 46 0.5
de entornos
naturales
Otro Difusion y 22 53 26,0 11
comunicacion
Incidencia politica 0,5 19 42 0,2
Captacion de 23 29 253 12
fondos
Promocion del 25 48 26 18
voluntariado
Gestion  Organizacion 12,3 322 25,5 14
interna y gestion
administrativa
Participacion 37 50 15 22
en organos de
gobierno
Participacion 23 53 6.5 13
en comités de
trabajo
Coordinacion de 45 99 78 12
proyectos
Otros 10,1 313 132 50

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados muestran que la mayor diferencia de horas entre personas voluntarias y
personal contratado se encuentra en las actividades de acompafamiento a personas,
donde se registran 104 personas voluntarias que dedican 110 horas semanales frente
a las 2.656 horas que dedican las personas asalariadas. Esto se puede deber a la
exigencia del trabajo acompafiando a personas.

En la misma lineq, los datos muestran que el apoyo a las actividades asociativas es
el Gnico dmbito en el que las personas voluntarias dedican mds horas que el personal
contratado. En concreto, se registran un total de 168 personas voluntarias que dedican
266 horas a la semana frente a las 256 horas del personal contratado.

Més allé de los datos concretos, que, en este caso, tienen un valor limitado, lo que
ofrecen es la posibilidad de cuantificar las diferentes actividades en las que se emplea

la accién voluntaria y, de manera eventual, otorgarle un valor diferencial a cada una
de ellas.

3.2.2. CUANTIFICACION DE LOS COSTES

También se ha indagado en el gasto anual que supone para las entidades la gestidn
de las personas voluntarias segun las actividades. En total son 44.618 euros. El mayor
desembolso corresponde al reintegro de gastos en los que han incurrido las personas
voluntarias (40,1%) seguido por el material para actividades (19,4%), los regalos o
reconocimientos (12,9%), los seguros (10,6%), la formacién (10%) vy, finalmente, la
comunicacién (7%). En promedio, las entidades encuestadas en Asturias gastan en:

» Comunicacién: 155,7€.

» Formacién externa: 223,6€.

»  Seguros: 224,9€.

» Reconocimientos: 287,8€.

»  Materiales: 456,3€.

» Reintegro de gastos: 894,3€.
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Aqui se examina también el nimero de horas que dedican las personas contratadas a
la atencién del personal voluntario. En total son 1.420 horas. De estas, el 29,3% son
horas dedicadas por la gerencia y el personal de direccién, el 13,9% dedicadas por
el personal técnico, el 11,6% por el personal administrativo y el 45,2% por el personal
de apoyo.

Cabe mencionar que el nimero de horas indicado aqui es mayor a la suma del nimero
de horas del personal voluntario por actividades. Por tanto, aun se debe trabajar por
la automatizacién en el proceso de recogida de datos en el sector para mejorar su
nivel de confianza. Con todo, en esta ocasién la diferencia de horas puede sugerir la
necesidad de mejorar procesos en el ciclo del voluntariado para disminuir el nimero
de horas dedicadas a gestién de personas voluntarias.

La mayor cantidad de horas del personal contratado que se dedica a la atencién de
las personas voluntarias es realizada por el personal de apoyo. En promedio, las
entidades dedican 33,7 horas por semana mientras que el personal administrativo
es quien menos tiempo emplea en este tipo de actividad con apenas 8,7 horas en
promedio. El personal de gerencia y direccién, por su parte, dedica en promedio 21,8
horas mientras que el personal técnico dedica 10,4 horas.

En promedio, las entidades que han contestado dedican 16,6 horas a actividades
asociativas, 22,8 horas a actividades de gestidn, 7,4 horas a tareas de comunicacién
e incidencia y 10,1 a ofro tipo de actividades. Ademds, en promedio y en cada
entidad, existen 12 personas voluntarias que se dedican a las actividades asociativas,
6 que se dedican a la gestién, 4 a las tareas de comunicacién interna y 5 que se
dedican a ofras actividades.
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3.2.3. BENEFICIOS PERCIBIDOS

> Para la entidad.
En el cuestionario se ha indagado sobre los beneficios percibidos que les aporta el
voluntariado a las entidades. Muchas de las respuestas que se han obtenido no han
sido lo suficientemente especificas y son, por tanto, dificiles de cuantificar para el
desarrollo de la herramienta final.
Los aportes que con mds frecuencia recuerdan las entidades han sido la mejora del
clima laboral, el brote de un sentimiento de pertenencia hacia la entidad, un aumento
de la diversidad dentro de la entidad y una visién externa de la realidad de la
organizacién y sus acciones. De igual forma, se valora el capital humano y el apoyo
en diversas tareas.
Si bien es cierto que el apoyo en las labores que aportan las personas voluntarias es
esencial conviene mencionar que las aportaciones que se valoran con mds frecuencia
estén relacionadas con su contribucién en tanto personas y en la manera de cémo
abordan la labor voluntaria.
A la luz de estas respuestas obtenidas y de cara a aplicar el cuestionario de manera
generalizada, la propuesta es preguntar, en escala Likert de 1 a 5 items en qué medida
el voluntariado aporta, de manera concreta, con relacién a las siguientes dimensiones:
» Apoyo a las actividades.
»  Valor humano.
»  Capital humano.
» Visién externa de la realidad, la organizacién y sus acciones.
» Diversidad a la organizacién.

»  Sentimiento de pertenencia.

»  Mejora del clima laboral.
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Para las personas voluntarias.

Desde el punto de vista de las entidades, el voluntariado aporta a las personas
voluntarias una serie de valores y actividades de gran interés. Entre las respuestas
obtenidas se puede destacar la formacién, la conciencia social, el desarrollo personal
o el sentido de pertenencia. Para la PVE, en este caso, seria clave indagar por la
medida en que el voluntariado en las entidades permitiria acceder a alguno de los
elementos descritos. Usando la misma escala que se acaba de comentar se pretende
recabar informacién con respecto a:

Participar en actividades comunitarias.

Incrementar el sentido de pertenencia a la entidad.

Acceso a redes de apoyo mutuo.

Acceder a formacién.

Incrementar su conciencia social.

Desarrollarse como personas.
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> Reputacionales.
De igual forma, se ha indagado sobre los beneficios de contar con programas de
voluntariado para la imagen publica de la entidad. Nuevamente, la idea es recopilar
beneficios percibidos por las entidades y, para ello, se ha empleado una pregunta
de cardcter abierto que, en ocasiones, arroja respuestas poco claras y dificiles de
cuantificar.
En este caso, los conceptos que se repiten con mds frecuencia son la reputacion, la
coherencia, el prestigio de la organizacién, el compromiso y lo que se ha denominado
profesionalizacién.
En suma, se podria decir que los beneficios fundamentales son la mejora en la reputacién
de la organizacién y la coherencia de esta al trabajar segin principios claros. Esta
claridad en el trabajo y en la divisién entre personas voluntarias y trabajadoras parece
aportar a la imagen profesional de la entidad algo que aumenta la confianza en las
personas externas a la entidad.
Con la misma escala que en casos anteriores, las cuestiones a preguntar aqui serian:
»  Reputacioén.
» Atraccién por tener una estructura definida (personas profesionales y voluntarias).
» Coherencia con nuestros principios.
»  Aumento de confianza.
»  Prestigio.
»  Compromiso.
» Resaltar el compromiso social.
» Captacién de socios.
En estos tres pardmetros se seguird la misma metodologia que se ha propuesto en el

caso de las personas voluntarias para obtener un indice que objetive cada una de las
tres categorias.
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CAPITULO CUATRO

4.
CONCLUSIONES

Este informe pretende ser un ensayo en forma de proyecto piloto que se hace aqui para
empezar a medir de manera fidedigna el alcance y las consecuencias de la accién
voluntaria. En un contexto en el que, de manera creciente, se analizan los procesos y
sus componentes en todos los dmbitos, el voluntariado no puede quedar al margen.

La experiencia de la PVE revela las importantes dificultades que esta medicién encierra,
pero lo que se ofrece es un punto de partida sobre el que ir afianzando el conocimiento
que se es capaz de alcanzar sobre el valor del voluntariado. Las medidas y los
indicadores que se proponen aqui, sujetos como es légico a continuas revisiones y
mejoras, pretenden arrojar informacién que sea concreta, objetiva y contrastable.

Desde luego, estas medidas ya son interesantes de por si, pero, ademds, pretenden
proveer de informacién valiosa a las entidades para una gestiéon mas eficaz de sus
personas voluntarias y para mostrar el valor de la accién voluntaria tanto en el interior
de las entidades como a los diferentes grupos de interés y accién sobre los que ejecutan
su accién las entidades.

En ese sentido, se ofrecen dos herramientas que son fruto de elaboracién teérica a partir
de la experiencia atesorada por parte de la PVE y del contraste préctico llevado a cabo
en este estudio piloto. Los cambios y las mejoras realizados hacen que las herramientas
sean lo suficientemente exhaustivas y sencillas como para poder implementarse de
manera progresiva.

Cabe sefialar que, tanto para las entidades como para las personas voluntarias, las
herramientas arrojan datos objetivos (como horas de dedicacién o gastos) y subjetivos,
es decir, cuantificacién o percepcién de las personas que responden a los cuestionarios.
Este cardcter subjetivo de una parte de los datos puede considerarse una limitacién,
pero en el momento en el que se expone la naturaleza de los datos, estos pueden ser
contrastados o replicados a través de metodologias que ayuden a incrementar de
manera progresiva la calidad de la informacién.
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No se puede escapar que una dificultad importante, quizd la mayor de todas es la captura de los
datos. En perspectiva, cada vez son mds las exigencias a las que se ven sometidas las entidades:
registros para las administraciones, para el sistema de gestién de la calidad, para las diferentes
redes a las que pertenecen, efc.

Fruto de esta preocupacién es la importante simplificacién que se ha llevado a cabo en ambas
herramientas, de tal manera que se facilite al maximo la tarea de cumplimentarlas. Aun asi, somos
conscientes de que puede no ser suficiente para lograr que las entidades se adhieran al proceso de
medida y estimulen la participacién de su voluntariado en la misma.

Facilitar y promover este proceso es nuestro empefio a partir de ahora y més cuando creemos que
medir el impacto tiene importantes ventajas.

La primera cuestién que considerar es que el mero hecho de tener que responder a una serie de
cuestiones sobre la actividad provoca que las entidades tengan un mayor conocimiento de su
realidad y circunstancias. Responder al cuestionario y hacerlo de manera consciente y rigurosa
hace que se identifique mejor qué hacen las personas voluntarias y cudntos recursos hay que
destinar a proveerlas de todo lo que necesitan para llevar a cabo esa labor de manera eficaz. El
conocimiento permite identificar &reas de mejora en la gestién del voluntariado y, al mismo tiempo,
contribuye a estrechar lazos y mejorar relaciones entre y con las personas voluntarias.

Todo ello permite cobrar conciencia de la importancia de la actividad de la entidad, tanto en su
conjunto como en lo relativo al voluntariado, de suma importancia para el contexto interno de la
entidad y de cara a la sociedad, en general y a las administraciones piblicas, en particular.

Si divulgamos datos, si acudimos a las reuniones con informacién sélida y contrastada obtenida de
manera rigurosa estaremos en condiciones de mostrar a nuestros grupos de interés cudl es el valor
real del voluntariado.

No hay que perder de vista que acumular, analizar y divulgar conocimientos sobre el valor del
voluntariado es relevante urbi et orbi, si se nos permite la expresién. Serd Util para cada entidad
particular, pero también para el conjunto del sector, que dispondrd de una gran cantidad de datos
globales y desglosados segin diferentes criterios.

Todo ello es cierto. Pero no es inmediato y comprensible para las entidades y sus responsables que
son, al fin y a la postre, los cimientos sobre los que habremos de construir el conocimiento sobre el
valor del voluntariado. Hacer consciente al conjunto del sector de esta importancia, facilitarles la
tarea y proveerlas de informacién relevante son nuestros retos para optimizar el trabajo que aqui
se presenta.
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CAPITULO SEIS

6.
ANEXOS

A continuacién se presentan en los siguientes anexos las herramientas en forma de
cuestionario que han sido utilizadas en este proyecto piloto. Como se ha comentado,
estos cuestionarios van a sufrir modificaciones. En forma de letra tachada se encuentra
lo que se va a eliminar y en color rojo lo que se va a afiadir.

6.1. ANEXO |. HERRAMIENTA PARA LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

La idea es que de las entidades que completen la herramienta, entre 4 y 12 personas
voluntarias de cada entidad (en funcién de su tamafio) contesten a estas preguntas.

P1. Eres...

1. Hombre.
2. Muijer.
3. Prefiero no decirlo.

P2. ;Cudl es tu edad? (NUmero).

P3. ¢Cudl es tu situacién laboral?

Pensionista o jubilado.

Estudiante.

Trabajo doméstico.

Persona en el paro (buscando trabaijo).
Persona en el paro (buscando primer empleo).
Trabajo por cuenta ajena.

NOo Ok~ wdN =

Trabajo por cuenta propia.
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P4. ;Dénde desarrollas la accién voluntaria?

1. En una entidad.
2. En dos entidades.
3. En tres o mds entidades.

P5. Tiempo (en anos) que llevas realizando voluntariado. (Si es, por
ejemplo, un afo y medio, indicar 1,5). (Abierta).

P6. Tiempo (en horas) que dedica al voluntariado a la semana. (Si, por
ejemplo, necesitas indicar una hora y media, expresarlo como 1,5).

P7. Desde que hago voluntariado, la accién voluntaria ha incrementado
mi capacidad de... (uno es nada, cinco es mucho).

Ser flexible e innovador al abordar las tareas
Tener mas iniciativa y autonomia

Trabajar en equipo

Planificacion y organizacion

Liderar las iniciativas y las actividades
Comunicacion interpersonal

Tener mas comprension hacia las personas
Desempenar tareas concretas

Analizar y resolver los problemas

P8. Desde que hago voluntariado, creo que gracias a mi acciéon
voluntaria... (uno es nada, cinco es mucho).

He mejorado mis relaciones sociales

Puedo entender mejor los problemas de mi barrio/pueblo
Siento que estoy mas unido a otras personas

Tiendo a ayudar mas a otras personas en cosas cotidianas

Me he implicado mas en los problemas de mi barrio/pueblo

He participado mas en grupos vecinales
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P9. (Filtro: Solo contestan a esta pregunta quienes en P3 hayan
contestado 4, 5, 6 y 7). Desde que hago voluntariado, creo que gracias
a mi accién voluntaria... (uno es nada, cinco es mucho).

Han mejorado mis relaciones con las y los comparieras de trabajo

Ha mejorado mi capacidad en el trabajo
Ha mejorado mi empteabilidad capacidad de obtener un empleo

Me he sentido mas seguro buscando trabajo

He establecido lazos para futuros empleos

P10. Grado de acuerdo con estas afirmaciones (1 totalmente en
desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo).

El voluntariado ha influido positivamente en la reduccion de mi nivel de
estrés

El voluntariado me ha ayudado a desarrollar una mejor gestion emocional
ante situaciones dificiles

Las actividades del voluntariado han contribuido de manera positiva a mi
sentido de felicidad

Desde que comencé a realizar voluntariado he notado cambios positivos en
mi salud fisica

P11. Hacer voluntariado... (1 totalmente en desacuerdo, 5 totalmente
de acuerdo).

Reduce el tiempo que dedico a atender a familiares menores o
dependientes

Reduce el tiempo que dedico a tareas domésticas
Reduce el tiempo que dedico a mis amistades
Reduce el tiempo de dedico a mi relacion de pareja

Reduce el tiempo que dedico a mis aficiones

Supone un esfuerzo importante
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P12. Hacer voluntariado... (1 totalmente en desacuerdo, 5 totalmente
de acuerdo).

Ha mejorado la calidad de mi relacion con mis familiares

Ha mejorado la calidad de la relacion con mis amistades | | | | |

Ha mejorado la calidad de mi relacion de pareja | | | | |

P13. {Qué beneficios crees que aporta el voluntariado a la entidad?
(Abierta).

P14. ;Cudl es tU nivel de estudios terminados?
Sin estudios.

Primarios.

Graduado Escolar/ESO.

FP Inicial o Grado Medio.

FP Superior.

Bachillerato.

Licenciatura/Grado.

©NO O~ wWN =

Posgrado (Mdaster o Doctorado).

P15. ¢Cudantas personas conviven en el hogar contando contigo?
(NUmero).

P16. Seiala si en el hogar conviven menores de 14 afos o personas de
mas edad con algin grado de dependencia. Marca las dos casillas si se
dan las dos cosas.

1. Menores de 14 afios.
2. Mayores de 14 afos con algin grado de dependencia.
3. No aplica

P17. ¢Cudles son los ingresos que entran en su hogar mensualmente
entre todas las personas y por todos los conceptos?

1. Hasta 1.000€.

2. Entre 1.001 y 2.000%€.

3. Entre 2.001 y 3.500%€.
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Entre 3.501 y 5.000€.
Entre 5.001 y 6.000€.
Entre 6.001 y 7.000€.
Mas de 7.000€.

No sabe/No contesta.

© N O O~

P18. ¢Tienes reconocida una discapacidad igual o superior al 33%?
1. Si. —> P19.
2. No. —> P20.

P19. (Si si en P18). Indica el tipo de discapacidad. (Respuesta multiple).
Fisica-Orgdnica.
Visual.

Auditiva.
Psicosocial.

O~ 0N~

Cognitiva.

P20. Pais de nacimiento.
1. Espafa.
b6—Otros

2. Otro pais.

P21. Provincia de residencia.

P22. Municipio-de residencia: Codigo postal.
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6.2. ANEXO Il. HERRAMIENTA PARA LAS ENTIDADES

La herramienta se dirige a unidades funcionales con programas de voluntariado, pero
hay que definir el perfil de la persona o las personas que responden vy, en funcién de
esto, crear bloques de informacién. Idealmente, se fija la periodicidad con la que las
entidades deben completarlo: la propuesta es que la periodicidad sea cada dos afios
y que, por lo general, el periodo por el que se pregunte sea anual. Para el piloto, se
propone también que exista una formacién previa para quienes vayan a contestar
para que entiendan correctamente qué informacién se pide, lo que exige una muestra
cerrada y mdés pequefia (alrededor de 25 entidades).

BLOQUE PARA EL RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO

P1. Nombre de la entidad.

P2. Convenio colectivo al que esta adscrita la entidad.

CONVENIO % DE LA PLANTILLA

De empresa

Oficinas y despachos |
Entidades de accion social |

Otros (especificar)

P3. Provincia-enlaque-se-encuentrala-entidad: Codigo postal.

PaA—Monicini | ler-entidad.
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P5. Ambito de actuacién de la entidad.

1. Local.
2. Comarcal.
3. Provincial.
4. Autondmico.
5. Nacional.
7 5

P7. Ambito del voluntariado de la entidad.

Voluntariado social.

Voluntariado de proteccién civil.

Voluntariado internacional y de cooperacién al desarrollo.
Voluntariado ambiental.

Voluntariado cultural.

Voluntariado deportivo.

Voluntariado educativo.

© NO O~ ODN —

Voluntariado socio-sanitario.

9. Voluntariado de ocio y tiempo libre.
10. Voluntariado comunitario.

11. Otros.

12. No sabe/No contesta.

P8. Perfil del voluntariado de la entidad (de las personas voluntarias en
la actualidad). Nomero de personas contratadas.

1. Porcentaje aproximado de mujeres.

2. Porcentaje aproximado de hombres.
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P9. NUmero de personas voluntarias.

1. Porcentaje aproximado de mujeres.

2. Porcentaje aproximado de hombres.

Foreas Fotatde— Nomero— Némero— Némero— Néomero—de—
hores— totertde— de—horas— de—horas— personas—
semonates— | volortarios— | semanates— | gquerno—se- | otendidas
de— que— ) dedicadas— | podrien— que—o—se—
tas—de—todas asotariede | voluntatiado | no—hubiese—
tas—personas votomtartado
voluntarias)

Acompafiamiento-

apersonas—

AEHWHBAB

Apoyo-a-actividades

asociativas

feottorates:

ACHWIBAB

Ee.a"y gesti

-GESHON
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Horas/semana que dedican las personas voluntarias:

1. Actividades propias de la entidad (acompafniamiento, ocio, deporte, apoyo,
talleres...).
2. Actividades de gestién y de logistica.
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3. Actividades de comunicacién e incidencia politica.

4. Participacién en érganos de gobierno

P10. Horas de atencion que no se podrian brindar si no hubiese
voluntariado.

P11. ¢Con qué programas de voluntariado cuenta la entidad?
Actividades medioambientales.

Actividades de ocio.

Actividades de sensibilizacién.

Actividades formativas.

Acompanamiento.

Promocién del voluntariado.

NO O~ =

Visibilidad y cohesién social.

P12. Grupos sociales a los que atiende la entidad.
Poblacién general.

Personas enfermas.

Personas con discapacidad.

Familias.

Madres gestantes.

Personas en situacién de pobreza y exclusién social.
Mujeres.

Personas migrantes.

Personas mayores (jubilados y/o pensionistas).

- 20N OAMON =

0. Infancia.
1

Personas gitanas.

P13. ;Qué conflictos existen en la entidad entre el personal profesional

y las personas voluntarias? i 7 7
1. No hay conflictos.

2. Falta de formacién o experiencia en la intervencién.
3. Dificultades propias de las relaciones humanas.
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6. ANEXOS

P14. ;Qué beneficios crees que aporta el voluntariado a la entidad?
Apoyo a las actividades.

Valor humano.

Capital humano.

Visién externa de la realidad, la organizacién y sus acciones.

Diversidad a la organizacién.

Sentimiento de pertenencia.

NOo O~ =

Mejoran el clima laboral.

P15. ¢Qué valor tiene para la entidad contar con voluntariado para

su imagen publica (reputacién social)? Porfaver—explica—de-manera

. » .
O

1. Reputacién.

2. Atraccién por tener una estructura definida (personas profesionales y
voluntarias).

Coherencia con nuestros principios.

Aumento de confianza.

Prestigio.

Compromiso.

Resaltar el compromiso social.

© NO O~ w

Captacién de socios.

°¢

P18. ¢Con qué frecuencia se incorporan nuevas personas voluntarias

a la entidad? i i i —pt
1. De manera continua.

2. Con el curso escolar.

3. A primeros de afo.

4. Vinculado a proyectos.
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P19. De manera aproximada, indica...
Altas al afio de personas voluntarias.

Bajas al afio de personas voluntarias.

P20. ;Qué piensas-que-aporta-el-voluntariado-alaspersonas-voluntarias
en-esta-entidad? {Abierta): En qué medida el voluntariado en tu entidad

permite a las personas voluntarias...

Participar en actividades comunitarias.
Incrementar el sentido de pertenencia a la entidad.
Acceso a redes de apoyo mutuo.

Acceder a formacién.

Incrementar su conciencia social.

S

Desarrollarse como personas.

BLOQUE PARA EL RESPONSABLE DE ADMINISTRACION

P21. Gastos del personal voluntario de la entidad: horas dedicadas por
el personal contratado a la atencién del voluntariado segun categoria.
(Aqui tomamos como referencia el mes para el que sea mas sencillo de
responder).

CATEGORIA DE GASTO NUMERO DE CASTOINUMEROPE-
HORAS AL MES | HORASPRORPRECIOHORA-
SEGUN-CONVENIO)

Horas de Gerencia/Direccion

Horas de Personal Técnico

Horas de Personal Administrativo

Horas de Personal de Apoyo
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6. ANEXOS

P22. Gastos de actividad de las personas voluntarias de la entidad. Por
la naturaleza del gasto tomamos como referencia el gasto anual.

ACTIVIDAD GASTO

Comunicacion

Formacion (externa)

Reintegro de gastos (viajes, dietas)
Material para actividades

Seguro

Regalos/Reconocimiento

Otros (especificar)

Gasto anual total
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